WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Gesamtwirtschaftliche Situation

Die Wirtschaft im Euro-Raum présentierte sich im Berichtsjahr in starker Verfassung. Praktisch alle
Lander zeigten sich auf Wachstumskurs, in Folge sanken die politischen Risiken. Das
Wirtschaftswachstum fiir die Eurozone lag 2017 nach Schéatzungen von FERI Investment Research bei
2,3 %(2016: 1,5 %).

Die deutsche Konjunktur hat im abgelaufenen Geschéftsjahr an Schwung und Breite gewonnen und ist
weiterhin auf Wachstumskurs. Als Griinde nennt die Bundesregierung in ihrer Herbstprojektion neben
der seit Jahren stabilen Binnennachfrage den Aufschwung in der Eurozone und die anziehende
Weltwirtschaft, die die Exporte belebt haben. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) in
Deutschland stieg 2017 laut Berechnungen von FERI Investment Research kraftig um 2,2 %.

Wirtschaftswachstum in Deutschland (alle Angaben in %)

2017
2016

2015 17

2014

2013 0,5

—
©

Deutsche Wirtschaft
wachst sehr robust

2,2

Quelle: FERI Investment Research, Veranderung des Bruttoinlandsprodukts, preisbereinigt

Wachstumstreiber blieb im Berichtsjahr vor allem der private Konsum, der von der positiven Lage auf
dem Arbeitsmarkt profitierte. Diese Rahmenbedingungen driickten sich in einer sehr positiven
Verbraucherstimmung aus, wie der Konsumklimaindex der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
zeigt: Im November 2017 lag er bei 10,7 Punkten, im November 2016 hatte er noch bei 9,7 Punkten
gelegen.

Auch die Stimmung in den deutschen Unternehmen ist hervorragend. Der Ifo-Geschéaftsklimaindex stieg
im November 2017 auf einen neuen Rekordwert von 117,5 Punkten —im Januar 2017 hatte er noch bei
110,1 Punkten gelegen. Im Dezember 2017 sank er leicht auf 117,2 Punkte; ihre aktuelle Geschéftslage
bewerteten die Unternehmen hingegen sogar besser als im Vormonat.

Der Aufwértstrend am deutschen Arbeitsmarkt setzte sich fort. Nach Angaben der Bundesagentur fir
Arbeit sank die Zahl der registrierten Arbeitslosen im Jahresdurchschnitt 2017 um 158.000 auf 2,53 Mio.
Personen im Vergleich zum Vorjahr. Das entspricht einer Arbeitslosenquote von 5,7 % (2016: 6,1 %).
Damit ist der tiefste Stand seit 25 Jahren erreicht.
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Besonders die Perspektiven fiir Hochschulabsolventen bleiben am deutschen Arbeitsmarkt sehr gut.
Laut den jingsten Daten der Bundesagentur fir Arbeit liegt die Akademiker-Arbeitslosenquote mit
2,3 % weiterhin auf einem sehr niedrigen Niveau.

Die wirtschaftliche Lage der privaten Haushalte war 2017 ausgesprochen positiv. Die Bruttoldhne und -
gehdlter stiegen laut Statistischem Bundesamt um 4,4 %; das verfiigbare Einkommen der privaten
Haushalte erhéhte sich um 3,9 %. Die Sparquote in Deutschland ist im abgelaufenen Geschéftsjahr
gleich geblieben; sie lag 2017 bei 9,7 %.

WIRTSCHAFTSBERICHT

Branchensituation und Wettbewerbsumfeld

Der tiberwiegende Anteil der Umsatzerlése von MLP stammt aus den vier Beratungsfeldern
Altersvorsorge, Vermdgensmanagement, Sachversicherung und Krankenversicherung. Im Geschéftsjahr
2017 betrug dieser Anteil rund 94 %. Die Umsétze in der Altersvorsorge und in der
Krankenversicherung entstehen im Segment Finanzberatung. Die Umsédtze im Vermogensmanagement
stammen sowohl aus dem Segment FERI als auch aus dem Segment Banking. Neben dem Segment
DOMCURA entstehen die Umsétze in der Sachversicherung auch in der MLP Finanzberatung SE.

Im Folgenden wird erlautert, welche Faktoren im Jahr 2017 das Marktumfeld und die Ertragslage in den
genannten vier Beratungsfeldern besonders beeinflusst haben.

Altersvorsorge

Auch im Jahr 2017 stand die Altersvorsorgebranche vor groBen Herausforderungen. Die anhaltende
Niedrigzinsphase und die Zuriickhaltung vieler Verbraucher beim Abschluss lang laufender Vertrage
haben das Marktumfeld in der Altersvorsorge in Deutschland nachhaltig belastet. Verschéarfend kam die
Absenkung des Hochstrechnungszinses zum 1. Januar 2017 von 1,25 % auf 0,90 % hinzu, die nicht nur
Auswirkungen auf die Attraktivitat von Lebensversicherungen hatte. Die Absenkung fiihrte auBerdem
bei Risikolebens-, Sterbegeld-, Pflegerenten- und vor allem auch bei Berufsunfahigkeitsversicherungen
(BU) zu Beitragserhohungen. Nach Einschdtzung des Analysehauses Assekurata kommt diese
Entwicklung fur die Lebensversicherer zu einem ungiinstigen Zeitpunkt, da diese sich zunehmend auf
die BU-Versicherung als eines der wenigen attraktiven Wachstumsfelder fokussieren.

Die Lebensversicherer begegnen den beschriebenen Herausforderungen mit Innovationen in der
Produktlandschaft und gehen verstérkt dazu ber, ihre Altersvorsorgeprodukte mit einer flexiblen oder
ganz ohne Garantieverzinsung anzubieten. Laut einer Studie von Assekurata sind klassische Lebens-
und Rentenversicherungen fiir die Lebensversicherer zum Nischenprodukt geworden. Sie setzen auch
aufgrund der positiven Entwicklung an den Aktienmarkten eher auf fondsgebundene Policen und
Biometrieprodukte wie die BU-Versicherung.

Die Niedrigzinsphase bereitet den deutschen Sparern groBe Sorgen: Laut Vermdgensbarometer 2017
der Finanzgruppe Deutscher Sparkassen- und Giroverband macht sich mehr als jeder zweite Deutsche
(53 %) Sorgen um die Zinspolitik der Européischen Zentralbank. Knapp ein Drittel (31 %) zeigt sich
ratlos, wie sich angesichts der anhaltenden Niedrigzinsphase die eigenen Altersvorsorgeziele erreichen
lassen.
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Laut AXA Deutschland Report 2017 sehen sich 61 % der Bundesbiirger vor allem aufgrund der
Niedrigzinsen nicht mehr ausreichend fiir den Ruhestand abgesichert. Zudem erwartet mehr als die
Hélfte (56 %) der Berufstatigen, dass sich ihre Lebensqualitdt im Alter verschlechtern wird; ein Jahr
zuvor hatten dies nur 40 % befiirchtet. Zwar gehort fiir 79 % der Erwerbstétigen die finanzielle
Absicherung im Rentenalter zu den drei wichtigsten Lebenszielen. Dennoch sparen die Deutschen im
Durchschnitt laut AXA-Report nur noch 130 € im Monat fir ihre Altersvorsorge. Das sind 16 % weniger
als ein Jahr zuvor (2016: 155 €). Der am hdufigsten genannte Grund fir zu geringe Vorsorge ist mit 57 %
ein ,,zu geringes Einkommen und Vermdgen”. Am zweithaufigsten nennen die Befragten eine
»unzureichende Unterstiitzung beim Thema, z. B. in Form staatlicher Férderung” (21 %). Auf Rang drei
liegt ,mangelnde Kenntnis bzw. Aufkldrung zum Thema* (11 %).

Entwicklung der Sparraten der Deutschen fur die Altersvorsorge (alle Angaben in €)

2017

2016

2015

Sparraten sinken

257,0

Quelle: AXA Deutschland Report ,Sparraten der Deutschen - Entwicklung”

Die meisten Deutschen sparen einer 2017 veroffentlichten Umfrage des Meinungsforschungsinstituts
Forsa zufolge lieber fiir ihre nachste Urlaubsreise als fir ihre private Altersvorsorge: 57 % wirden eher
fir eine Reise Geld zur Seite legen als fir den Ruhestand. Fast ein Drittel der Befragten wirde auf
andere Ersparnisse oder finanzielle Reserven zuriickgreifen, um nicht ganz auf Ferien verzichten zu
miissen. Laut Forsa haben deutsche Haushalte fiir alle Urlaubsreisen zusammen 2016 im Durchschnitt
4.307 € ausgegeben.

Die beschriebenen schwierigen Rahmenbedingungen spiegelten sich im Berichtsjahr in der
Marktentwicklung der verschiedenen Altersvorsorge-Produkte wider. Dabei bietet der Staat den
Birgern tiber Steuervorteile und Zuschiisse verschiedene Anreize, um zusatzlich fir das Alter
vorzusorgen.

Die staatliche Forderung in Deutschland wird im sogenannten 3-Schichten-Modell dargestellt:

e Basisvorsorge: Gesetzliche Rente und Basis-Rente
e Zusatzvorsorge: Riester-Rente und betriebliche Altersvorsorge
o Ubrige Zusatzvorsorge: Renten- und Lebensversicherungen, Kapitalmarktprodukte
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Schwierige
Rahmenbedingungen in
allen drei Schichten
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Zur Basisvorsorge in der 1. Schicht gehoért neben der gesetzlichen Rentenversicherung auch die Basis- Verbesserte Férderung von
oder Riirup-Rente, deren Beitrdge steuerlich geltend gemacht werden kénnen. Die Basis-Rente steht Basis-Rente ohne Effekt
neben Angestellten auch Selbststandigen und Freiberuflern offen, die nicht der gesetzlichen

Rentenversicherungspflicht unterliegen. Seit 2015 hat die Bundesregierung den bisherigen

Forderrahmen fir die Basis-Rente aufgestockt und dynamisiert, um sie attraktiver zu machen. Der

steuerlich absetzbare Hochstbetrag lag im Jahr 2017 bei 23.362 € fur Alleinstehende (bei

Zusammenveranlagung fir Ehegatten 46.724 €). 2017 konnten Steuerzahler das im Laufe des Jahres in

eine Basisvorsorge eingezahlte Kapital zu 84 % als Sonderausgaben von der Einkommensteuer

absetzen.

Trotz dieses erheblichen Steueranreizes wurden nach Angaben des Gesamtverbands der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) bis zum Stichtag 31. Dezember 2017 lediglich 81.000 neue Basis-
Rentenvertrdge marktweit abgeschlossen (2016: 96.000). Das entspricht einem Riickgang von 15 %.

Die Zusatzvorsorge der 2. Schicht besteht im Wesentlichen aus der Riester-Rente und der betrieblichen Wachstum nur bei Wohn-
Altersvorsorge (bAV). Bei den Riester-Neuvertrdgen setzte sich auch im Berichtsjahr der branchenweite Riester

Trend sinkender Absatzzahlen fort. Zum Ende des 3. Quartals 2017 sank laut Bundesministerium fir

Arbeit und Soziales der Gesamtbestand auf 16,53 Mio. Riester-Vertragen — und damit 7.000 Vertrage

unter dem Wert vom 31. Dezember 2016. Ein klarer Schwerpunkt bei den Neuvertragen lag im

Berichtsjahr — wie bereits in den Jahren zuvor —in den Bereichen ,Investmentfonds” und ,,Wohn-

Riester”, die weitere Zuwdchse verzeichneten. Die Zahl der Riester-Versicherungsvertrage war

hingegen stark riicklaufig.

Entwicklung Riestervertrage (2007 bis 2017)
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*Stand: 30. September 2017, Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

Die Bedeutung der betrieblichen Vorsorge als weiterer Bestandteil der 2. Schicht ist grundsatzlich groB3. Betriebliche
Schon heute halten laut Umfrage des GfK Vereins 42 % der Deutschen die betriebliche Altersvorsorge Altersvorsorge: Mehr
(bAV) fur eine der attraktivsten Sparformen; nur die eigene Immobilie ist mit 76 % beliebter. Forderung per Gesetz

Unterschiede in der Verbreitung gibt es insbesondere gemessen an der UnternehmensgroBe. Unter den
GroBbetrieben bieten bereits heute nahezu 90 % der Unternehmen mit mehr als 2.000 Mitarbeitern der
Belegschaft eine betriebliche Altersvorsorge an. Jedoch verfligen nur etwa zwei Drittel dieser
Mitarbeiter iiber eine betriebliche Altersvorsorge. Das Potenzial bei kleinen und mittleren Betrieben ist
nochmals groBer. Lediglich 71,5 % der kleinen Betriebe bieten eine betriebliche Vorsorge an und nur
41,1 % dieser Mitarbeiter machen derzeit davon Gebrauch. Bei Betrieben bis ca. 200 Mitarbeiter
machen 76,4 % den Mitarbeitern ein Angebot, genutzt wird es jedoch nur von 44,7 %.

38 ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT



Verbreitung betriebliche Altersvorsorge in Unternehmen (alle Angaben in %)

Betriebliche Altersvorsroge nach UnternehmensgroBe
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Quelle: Hans Bockler Stiftung/WsI 2016

Die betriebliche Altersvorsorge in Deutschland wird steuer- und sozialversicherungsrechtlich
gefordert. Anfang Juni 2017 hat der Bundestag das Betriebsrentenstirkungsgesetz verabschiedet, das
positive Impulse fur die betriebliche Altersvorsorge bringen kénnte. Eckpunkte des neuen Gesetzes
beinhalten insbesondere eine Erhéhung des steuerlichen Férderrahmens auf 8 % (bisher 4 %) der
Beitragsbemessungsgrenze pro Jahr sowie einen direkten Férderbeitrag fir Geringverdiener: Bei
Einkommen bis zu 2.200 € brutto monatlich wird ein Arbeitgeberzuschuss von bis zu 480 € jdhrlich mit
bis zu 144 € staatlich geférdert. Weitere Details dazu im = Prognosebericht ,Wettbewerb und

Regulierung”.

In der 3. Schicht zeigt sich nach wie vor eine verhaltene Entwicklung, vor allem bei klassischen Lebens- Lebens- und

und Rentenversicherungen. Laut GDV ging die Zahl der Neuvertrdge nochmals unter das niedrige Rentenversicherung
Niveau des Vorjahres zuriick (-5,2 %). Im Neugeschaft entfielen 50 % auf neue Garantieprodukte, nach weniger gefragt

46 % in 2016 und 37 % in 2015.

Aufgrund des beschriebenen schwierigen Marktumfelds und der anhaltenden Zuriickhaltung der Gesamtmarkt leicht
Bevolkerung beim Abschluss langfristiger Vertrage lag die vermittelte Beitragssumme des riicklaufig
Neugeschifts laut vorlaufigen Angaben des GDV im Berichtsjahr mit 144,7 Mrd. € leicht (-2,4 %) unter

dem in der langfristigen Perspektive niedrigen Vorjahreswert (148,3 Mrd. €).

Vermogensmanagement

Das Marktumfeld im Bereich Vermégensmanagement war im Berichtszeitraum weiterhin durch die
anhaltend niedrigen Zinsen und eine zeitweise hohe Volatilitdt an den Aktienmarkten gepragt. Eine
robust wachsende Weltwirtschaft mit Gewinnwachstum, niedrigen Zinsen und einer freundlichen
Geldpolitik bot den globalen Aktienmérkten jedoch eine gute Unterstiitzung. Das strategische Bild an
den Finanzmarkten wurde im Berichtszeitraum vor allem durch den politischen, monetaren und

6konomischen ,Regimewechsel” gepragt. Die graduelle Ablésung der ultra-expansiven Geldpolitik der
groBen Notenbanken, separatistische Tendenzen und der politische Rechtsruck in Europa, aber auch

die unklaren Folgen des Brexit sorgten fiir Unsicherheiten.

Laut des ,,Global Wealth Report 2017“ der Boston Consulting Group (BCG) stieg das Finanzvermogen der
Deutschen im Erhebungszeitraum 2016 um 3,7 % auf insgesamt 6,3 Bio. US-Dollar, wahrend es weltweit
166,5 Bio. US-Dollar betrug. Unter den wohlhabendsten Landern kommt Deutschland der Studie zufolge
auf Platz finf — hinter den USA, China, Japan und GroBbritannien. Bei der Zahl der Millionarshaushalte
erreicht Deutschland Platz sechs.
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Die privaten Haushalte in Deutschland sind in der Summe so reich wie nie: Ihr Geldvermdgen stieg nach
Angaben der Deutschen Bundesbank zum Ende des dritten Quartals 2017 auf den Rekordwert von rund
5.778,6 Mrd. €. Die Vorliebe der privaten Haushalte fiir liquide und risikoarme Anlageformen ist laut
Bundesbank weiterhin ausgepragt.

Privates Geldvermégen der Deutschen (alle Angaben in Mrd. €)

Bargeld und Einlagen 2.270

2.156

Versicherungs-, Altersicherungs- und Standardgarantie-Systeme

Aktien- und sonstige Anteilsrechte _ 632
Anteile an Investmentfonds _ 560
Schuldverschreibungen . 124

Sonstige I 36

Quelle: Deutsche Bundesbank, Stand 30. September 2017

Der deutschen Fondsbranche flossen bis Ende November 2017 netto 138,8 Mrd. € zu, eine Steigerung
des verwalteten Volumens um 6,9 %. Den prozentual héchsten Zuwachs verzeichneten Aktienfonds mit
einem Anstieg um 14,9 %, gefolgt von Mischfonds, die um 13,9 % zulegten. Rentenfonds verzeichneten
in den ersten elf Monaten des Berichtsjahrs einen Zuwachs von 9,5 %.

Zu- und Abflisse in unterschiedliche Publikumsfondsarten in Deutschland von Januar bis November 2017 (in Mrd. Euro)

Offene Immobilienfonds _ 4,7
Wertgesicherte Fonds -16 -
Geldmarktfonds -1,8 -

Quelle: Bundesverband Investment und Asset Management e. V. (BVI)

Laut Vermogensbarometer der Finanzgruppe Deutscher Sparkassen- und Giroverband ist die Mehrheit
der Deutschen (59 %) zufrieden mit ihrer finanziellen Situation. Das ist der hochste Wert seit zehn
Jahren. Die Hélfte der Befragten sorgt sich allerdings um den Niedrigzins bzw. die Geldpolitik der
Europdischen Zentralbank. Knapp zwei Drittel sehen eine baldige Zinswende als wichtig bzw. sehr

wichtig an.
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In einem Umfeld niedriger Renditen und geopolitischer Risiken wenden sich institutionelle Investoren
weltweit vermehrt alternativen Anlageformen zu, um ihre Portfolios zu diversifizieren. Das geht aus
der jahrlichen RiskMonitor-Umfrage von Allianz Global Investors (AllianzGl) hervor. Weltweit geben
sieben von zehn Befragten an, dass sie in Alternatives investiert sind. Insgesamt legten institutionelle
Investoren laut RiskMonitor im Berichtszeitraum einen verstarkten Fokus auf das Risikomanagement
und passten ihre Ertragserwartungen nach unten an. Demnach stehen institutionelle Investoren trotz
der im Berichtszeitraum stark gestiegenen Aktienmérkte nach wie vor einem Rendite-Risiko-Problem
gegeniiber und vor der Frage, ob an den Markten samtliche Risiken eingepreist sind.

Der Markt fiir die Beratung und Verwaltung groBer Privatvermégen, in dem wir iber FERI aktiv sind, ist
seit der Finanz- und Wirtschaftskrise anspruchsvoller und umkadmpfter geworden. Das
Wettbewerbsumfeld wird bestimmt durch die anhaltende Konsolidierung im Wealth Management und
insbesondere im Private Banking. Gleichzeitig fiihrt das anhaltende Niedrigzinsumfeld auch zu einem
starkeren Preisbewusstsein der Kunden.

Sachversicherung

Die Bedeutung des Geschafts mit Sachversicherungen hat fiir unabhéngige Vermittler in den
vergangenen Jahren zugenommen. Laut einer Studie von AssCompact sprechen im Jahr 2017 knapp drei
Viertel (70 %) der befragten Vermittler dem privaten Sachgeschéft eine hohe Relevanz zu. Im
Zweijahresvergleich (2015) waren es nur 40 %.

Vor dem Hintergrund der angespannten und unsicheren Rahmenbedingungen in der Lebens- und
Krankenversicherung und durch das Inkrafttreten von Solvency Il spielt laut Analysehaus Assekurata die
insgesamt sehr solide Entwicklung der Sachversicherungen fiir die Branche eine besondere Rolle. Dabei
sind vor allem die Sparten Hausrat-, Unfall- und Haftpflichtversicherung verlassliche Ertragsquellen —
insbesondere im Privatkundengeschéft. Dariiber hinaus beobachtet Assekurata eine starkere
produktseitige Fokussierung auf standardisiertes Gewerbekundengeschéft fiir Handwerksbetriebe
beziehungsweise kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Aktuell vermitteln der Studie , AssCompact
AWARD — Gewerbliches Schaden-/Unfallgeschaft 2017" zufolge nahezu alle befragten Unternehmen
gewerbliche Haftpflicht- und Sachversicherungen. Gewerbliche Rechtsschutzversicherungen werden
von 87 % der Makler angeboten, dahinter folgen technische Versicherungen (74 %), Kfz-
Flottenversicherungen (66 %), Transportversicherungen (55 %) sowie Cyberversicherungen (40 %).
Dabei verfolgt bereits ein Drittel der unabhiangigen Makler eine strategische Branchen- bzw.
Zielgruppenfokussierung auf das Handwerk, Dienstleister (z. B. Inmobilienmakler, IT-Dienstleister,
Unternehmensberater) sowie Freiberufler (z. B. Anwalt, Arzt, Steuerberater).

Die Wechselbereitschaft bei der Autoversicherung ist bei den Deutschen gestiegen. Laut
Meinungsforschungsinstitut YouGov erklarten sich bei der jiingsten Studie Ende 2016 ein Flnftel
(21,4 %) aller Kfz-Versicherten in Deutschland grundsatzlich wechselbereit. Dies entspricht
hochgerechnet 9,4 Mio. Kfz-Versicherten. Damit setzte sich der Wechseltrend aus den Vorjahren fort;
im Jahr 2010 hatten nur 13,1 % der Befragten Wechselbereitschaft signalisiert.

Unwetter mit Starkregen haben 2016 fast zehnmal héhere Versicherungsschiden verursacht als ein
Jahr zuvor: In der Gesamtbilanz schlugen Uberschwemmungsschiden mit rund 940 Mio. € zu Buche,
nachdem es 2015 lediglich 100 Mio. € waren. 2016 war damit das Jahr mit den dritthochsten
Uberschwemmungsschiden seit 1999. Das geht aus dem ,Naturgefahrenreport 2017 des
Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hervor.

Institutionelle Investoren
setzen auf Alternative

Investments
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Wealth Management
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Geschaftsmodells

Wechseltrend bei Kfz-
Versicherungen hdlt an

Risiken durch
Naturgewalten nehmen zu
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Uberschwemmungsschaden an Hausern und Hausrat werden nur dann von der Versicherung ersetzt,
wenn eine erweiterte Naturgefahrenversicherung besteht. Vielen Hausbesitzern in Deutschland fehlt
dieser Zusatzbaustein in ihrer Wohngebaudeversicherung, hat der GDV erhoben. Bundesweit haben
aktuell nur rund 40 % der Hauser diesen Schutz. Insgesamt sind aber in Deutschland gut 99 % der
Gebiude problemlos gegen Uberschwemmungen und Starkregen versicherbar, weil sie nach dem
Zonierungssystem (ZURS) nicht als gefihrdet eingestuft werden.

Nach Einschédtzung des GDV zeigte sich das Wachstum in der Schaden- und Unfallversicherung im
Berichtsjahr weiterhin stabil: Fiir das Gesamtjahr 2017 geht der GDV von einer Steigerung der
Beitragseinnahmen von 2,9 % aus. Das anhaltend starke Beitragswachstum in den Sachversicherungen
ist wesentlich auf die regelméBigen Beitragsanpassungen im Neu- und Bestandsgeschift,
beispielsweise in der Wohngebaude- und in der Rechtsschutzversicherung zurtickzufiihren. Im
Allgemeinen fuBt das Wachstum in allen Zweigen der Sachversicherungen auf steigenden
Versicherungssummen und teilweise auch auf Deckungserweiterungen, nicht jedoch auf einer
steigenden Anzahl versicherbarer Risiken.

Krankenversicherung

Die Krankenversicherung befand sich auch im Geschaftsjahr 2017 unverdndert in einem schwierigen
Marktumfeld — insbesondere bei der privaten Vollversicherung. Nach Angaben des Verbands der
privaten Krankenversicherung (PKV) ist die Zahl der Vollversicherten bereits seit finf Jahren in Folge
riicklaufig: Sie lag per 31. Dezember 2016 mit 8,77 Mio. Personen um 17.300 (-0,2 %) unter dem Jahr
2015. Nach Ansicht von Branchenexperten hat sich dieser Trend auch 2017 fortgesetzt.

Seit 2015 diirfen die gesetzlichen Krankenkassen neben dem allgemein giiltigen Beitragssatz von
14,6 % einen Zusatzbeitrag erheben. Im Jahr 2017 lag der durchschnittliche Zusatzbeitrag bei 1,1 %.
Zudem gehoren fir gesetzlich Krankenversicherte Selbst- und Zuzahlungen fiir einzelne
Gesundheitsleistungen ldngst zum Alltag. Die Continentale-Studie 2017 zeigt: 90 % der Befragten
hatten in den vergangenen zwolf Monaten Leistungen fir ihre Gesundheit aus eigener Tasche gezahlt
— am haufigsten in der Apotheke (75 %) und beim Zahnarzt (59 %). Im Schnitt zahlte jeder gesetzlich
Versicherte 448 € im Jahr zusatzlich zum requldren GKV-Beitrag fiir seine Gesundheit; das sind 104 €
bzw. 30 % mehr als im Jahr 2012. Besonders hohe Ausgaben haben dltere Befragte ab 60 Jahren mit
577 € sowie Besserverdiener mit 541 €. Dennoch war 2016 die Zahl der Versicherten, die von der PKV
in die GKV wechselten, immer noch héher als die Neuzugéange aus der GKV in die PKV.

Im Zuge der Bundestagswahl 2017 und der anschlieBenden Sondierungsgespréache der Parteien fihrte
die offentliche Diskussion tber die mégliche Einflihrung einer Biirgerversicherung zur Verunsicherung
der Verbraucher. Auch nach der Wahl treten vor allem die SPD sowie Griine und Linke fiir die Abkehr
vom dualen System mit privaten und gesetzlichen Krankenversicherungen ein. In den inzwischen
abgeschlossenen Koalitionsverhandlungen konnte sich die SPD mit diesem Thema nicht durchsetzen.

Ungeachtet der Diskussionen um den Fortbestand der PKV sind die meisten Kunden mit ihrer privaten
Krankenversicherung zufrieden, sehr oder gar vollkommen zufrieden. Dies geht aus einer Umfrage der
Assekurata Assekuranz Rating-Agentur hervor: Danach sind 96 % der Vollversicherten insgesamt mit
ihrer PKV und immerhin 71,2 % mit der Beitragsentwicklung zufrieden.
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Der Trend zur privaten Vorsorge, um den Leistungsumfang der gesetzlichen Krankenversicherung
aufzustocken, setzte sich fort: Die Zahl der Zusatzversicherungen stieg laut den jiingsten Zahlen des
PKV-Verbands im Jahr 2016 um 1,3 % auf 25,1 Mio.

Laut aktuell verfiigbaren Zahlen aus dem Jahr 2016 sind mit rund 15,5 Mio. Bestandspolicen Zahntarife
die mit Abstand am haufigsten abgeschlossenen Zusatzversicherungen. lhre Zahl stieg um 1,3 %.
Weiterer Wachstumstreiber im Geschéaftsbereich Erganzungsversicherungen ist zudem die
Pflegeergdnzungsversicherung: Die Zahl der staatlich geférderten Pflegezusatzversicherungen
(,,Pflege-Bahr*) stieg 2016 um 13,7 % auf rund 777.000 Vertrage. Die Zahl der ungeférderten
Pflegezusatzpolicen wuchs um 4,5 % auf knapp 2,7 Mio.

Dass das Thema Pflege ein wichtiges Anliegen ist, zeigt auch eine représentative Befragung des
Zentrums fir Qualitdt in der Pflege (ZQP). Demnach war eigenen Angaben zufolge fir fast die Hélfte
(43 %) aller Deutschen die Lebenssituation &lterer und pflegebedurftiger Menschen sehr wichtig fir
ihre Entscheidung bei der Bundestagswabhl. In der besonders relevanten Altersgruppe 50+ als groBte
Wihlergruppe gaben dies sogar 53 % an.

Immobilien

Angesichts anhaltend niedriger Zinsen haben selbst- und fremdgenutzte Immobilien eine immer
groBere Bedeutung beim langfristigen Vermégensaufbau. Laut ,Vermogensbarometer 2017 der
Finanzgruppe Deutscher Sparkassen- und Giroverband halten 54 % der Deutschen die selbstgenutzte
Immobilie fir diesen Zweck am besten geeignet; das sind neun Prozentpunkte mehr als 2010. 27 %
wiirden beim Vermogensaufbau auf eine fremdgenutzte Immobilie setzen.
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In Sachen Eigenheim sind die Deutschen im europaweiten Vergleich Schlusslicht. Wahrend in vielen
europdischen Lindern wie Norwegen, Spanien und Italien die Wohneigentumsquote bei Giber 70 % liegt,
werden in Deutschland lediglich 45 % der Wohnungen von den Eigentiimern selbst bewohnt (siehe
Grafik).

Anteil selbstgenutzten Wohneigentums im europdischen Vergleich
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Besonders die Mieten fiir Mikro-Wohnungen, wie sie beispielsweise von Studenten genutzt werden,
sind in den vergangenen sieben Jahren um bis zu 70 % angestiegen. Das zeigt eine Studie des Instituts
der deutschen Wirtschaft (IW). Als Grund dafiir nennt die Untersuchung den allgemeinen Zuzug in die
GroBstadte, das niedrige Wohnungsangebot und den damit einhergehenden Konkurrenzkampf um
Wohnungen.

Finanzierung

Generell sind laut dem Vermdgensbarometer 2017 drei Viertel der Bevolkerung bereit, sich fir eine
selbstgenutzte Immobilie zu verschulden; bei jungen Familien sind es sogar 88 %. Zur Finanzierung
leihen sich die Deutschen laut einer Umfrage von vdp Research im Schnitt 78 % der Baukosten fiir das
Eigenheim von der Bank, der Rest ist Eigenkapital.

Wettbewerb und Regulierung

Die Wettbewerbssituation auf dem deutschen Markt fiir Finanzdienstleistungen hat sich fiir die MLP
Gruppe in 2017 im Vergleich zum Vorjahr nicht wesentlich verdndert. Die Branche ist nach wie vor sehr
heterogen und von Konsolidierungstendenzen gekennzeichnet. Zu den Anbietern zdhlen zahlreiche
Banken, Versicherungen und freie Finanzvermittler, die ein sehr unterschiedliches Qualitatsniveau in
der Beratung bieten. Darlber hinaus geht Wettbewerbsdruck auf die gesamte Branche von den neuen,
innovativen Marktteilnehmern (,,FinTechs”) aus.

Derzeit gibt es einer Studie der comdirect zufolge 699 FinTech-Start-ups in Deutschland. Die
Geschwindigkeit, mit der die Branche wéachst, nimmt jedoch deutlich ab. Wahrend 2016 insgesamt 141
Start-ups gegriindet wurden, waren es in den ersten neun Monaten 2017 lediglich 30, wie die
comdirect-Studie zeigt. Zum Vergleich: Im Vorjahr wurden zum selben Zeitpunkt bereits 49
Griindungen registriert. Auch beim Investitionsvolumen verringert sich das Wachstum: Der prozentuale
Anstieg lag 2017 deutlich unter dem Vorjahreswert von 40 %. Trotz des verlangsamten Wachstums
bleibt die Herausforderung fir etablierte Unternehmen durch die bereits zahlreich vorhandenen
FinTechs bestehen — es bieten sich aber auch zunehmend Mdglichkeiten fiir Kooperationen.
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Um die Transparenz und die Beratungsqualitat im Markt nachhaltig zu erhéhen, hat der Gesetzgeber Verédnderte

bereits in den vergangenen Jahren verschiedene regulatorische Anderungen auf den Weg gebracht. Rahmenbedingungen
Diese haben auch im abgelaufenen Geschéftsjahr die Rahmenbedingungen beeinflusst und werden die treiben Konsolidierung
Konsolidierung weiter vorantreiben. voran

Im Marz 2017 hat der Bundestag die Umsetzung der Finanzmarktrichtlinie ,,Markets in Financial Mehr Transparenz und
Instruments Directive” (MiFID Il) beschlossen. Das Gesetz wird in weiten Teilen zum 3. Januar 2018 in besserer Anlegerschutz im
Kraft treten und passt nationale Vorschriften im Bereich der Finanzmarktaufsicht an zahlreiche neue Fokus

europiische Vorgaben an. Die geplanten Anderungen durch das MiFID ll-Regelwerk haben
grundlegende Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Branchenteilnehmer. Bestehende Prozesse
mussen tberprift und mit zum Teil hohem Aufwand an die neuen Anforderungen angepasst werden.
Dies gilt insbesondere fiir die IT-Prozesse und die Produktstrukturen. Hier miissen zum Teil Produkte
neu gestaltet und IT-Prozesse implementiert werden, um den neuen Vorgaben zu entsprechen. Details
dazu stehen im > Prognosebericht ,Wettbewerb und Regulierung".

Der Bundesrat hat im Juli 2017 die Umsetzung der Versicherungsvertriebsrichtlinie ,Insurance IDD-Umsetzung
Distribution Directive” (IDD) in deutsches Recht formal beschlossen; das Gesetz soll am 23. Februar beschiftigt
2018 in Kraft treten. Es sieht neue Regeln fiir mehr Transparenz und einen verbesserten Versicherungsbranche

Verbraucherschutz im Versicherungsvertrieb vor (weitere Informationen stehen im Prognosebericht
»Wettbewerb und Regulierung”). Die IDD schreibt auBerdem vor, dass sich Versicherungsvermittler
mindestens 15 Stunden im Jahr weiterbilden miissen.

Aufgrund der IDD stand 2017 fiir die Versicherungsbranche und die Vermittler ganz im Zeichen der
Vorbereitung auf die neuen regulatorischen Anforderungen. Bei MLP sind — wie bei jedem anderen
Marktteilnehmer — umfangreiche prozessuale Anpassungen aufgrund der IDD-Vorgaben notwendig.
GroBere Auswirkungen auf das Geschaftsmodell sind jedoch nicht zu erwarten.

Das bereits 2015 in Kraft getretene Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG) wirkte sich auch im LVRG zeigt Wirkung im
Berichtsjahr auf den Markt aus: Laut einer Studie des Beratungsunternehmens Willis Towers Watson Markt

fihrte das LVRG 2017 zu deutlich niedrigeren Vergiitungen in der Versicherungsvermittlung. Die in

Deutschland tatigen Lebensversicherer reduzierten ihre Abschlussprovisionssatze je nach

Vertriebsweg um 1,5 bis 7,0 Promille.

Wie bereits in den Vorjahren hat auch im Berichtsjahr die Konkretisierung der Umsetzung von Basel IlI Starkere
in der Européischen Union (EU) die Bankenwelt in Europa beschaftigt. Als Institut mit Banklizenz ist Bankenregulierung in
auch die MLP Banking AG betroffen. Europa

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat am 27. Oktober 2017 die jiingste
Novelle der Mindestanforderungen an das Risikomanagement von Kreditinstituten (MaRisk)
verdoffentlicht. Darin haben die BaFin und die Deutsche Bundesbank die Mindestanforderungen an neue
europdische und internationale Vorgaben angepasst. Dariiber hinaus sind Erfahrungen in die Novelle
eingeflossen, die die BaFin und die Deutsche Bundesbank bei der tdglichen Aufsicht und bei Prifungen
gemacht haben. Wesentliche Neuerungen betreffen die Bereiche Datenaggregation und
Risikoberichterstattung, Risikokultur und Auslagerung. Die neue Fassung der MaRisk ist mit
Verdéffentlichung in Kraft getreten. Fiir neue Anforderungen gilt eine Umsetzungsfrist bis 31. Oktober

2018.
Der Bundestag hat am 22. Juni 2017 das Gesetz zur Einfihrung einer Berufszulassungsregelung fur Fortbildungspflicht auch
gewerbliche Immobilienmakler und Wohnimmobilienverwalter beschlossen. Es tritt zum 1. August 2018 ftr Immobilienmakler

in Kraft. Fir Immobilienverwalter gilt damit erstmals eine Zulassungspflicht. Fiir Inmobilienmakler
kommt zusétzlich zur bereits bestehenden Zulassungspflicht eine Fortbildungspflicht hinzu. Weitere
Details dazu im - Prognosebericht ,Wettbewerb und Regulierung”.

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT 45



Zum 21. Mirz 2017 endete die Ubergangsfrist im Rahmen der Wohnimmobilienkreditrichtlinie (WIKR).
Bis zu diesem Zeitpunkt hatten Berater ohne Erlaubnis nach § 34i GewO Zeit, einen entsprechenden
Sachkundenachweis zu erbringen. Die WIKR setzte im Marz 2016 eine EU-Richtlinie in deutsches Recht
um. Marktteilnehmer erwarten aufgrund der Anforderungen an die Beraterqualifikation eine
Marktbereinigung. MLP Berater sind aufgrund entsprechender interner SchulungsmaBBnahmen darauf
vorbereitet.

Die EU-Kommission hat im Sommer 2017 den Entwurf eines Regelwerks fiir ein ,,europaweites privates
Altersvorsorgeprodukt” (pan-European Personal Pension Product — PEPP) vorgelegt. PEPP soll als
Element der Kapitalmarktunion das europaweite Angebot von privater Altersvorsorge erméglichen und
diese so voranbringen. Aus Sicht des Analysehauses Assekurata waren die einheitlichen Standards
innerhalb Europas unter Transparenzaspekten grundsétzlich zu begriBen. Speziell fir die deutsche
Versicherungsbranche gehen die Experten aber bei der derzeitigen Ausgestaltung des PEPP von keinen
massiven Wachstumsimpulsen aus.

Am 1. Januar 2017 ist der zweite Teil des Pflegestarkungsgesetzes in Kraft getreten. Statt der
bisherigen drei Pflegestufen gibt es nun fiinf Pflegegrade. Zur Finanzierung stieg der Beitrag zur
Pflegeversicherung ab 2017 um weitere 0,2 Prozentpunkte. Die gesetzliche Pflegeversicherung bietet
jedoch nur eine finanzielle Teilabsicherung. Die Beratung zum privaten Pflegeschutz wird damit immer
wichtiger.

Grundsétzlich sieht sich MLP bei der Erfillung der gesetzlichen Dokumentations-, Qualifikations- und
Transparenzpflichten gut vorbereitet. Dessen ungeachtet sind die regulatorischen Entwicklungen
insgesamt als herausfordernd zu bewerten und tiben Druck auf die Profitabilitat aller Marktteilnehmer
aus.

Jingsten Untersuchungen zufolge spielten unabhéngige Anbieter wie MLP, also Vermittler ohne eigene
Produkte, bei der Vermittlung von Altersvorsorgeprodukten in Deutschland eine fihrende Rolle. Laut
aktuellem Vertriebswege-Survey 2017 der Unternehmensberatung Willis Towers Watson waren
unabhéngige Vermittler beim Absatz von Lebensversicherungsprodukten der fiihrende Vertriebskanal
in der Branche. lhr Marktanteil am vermittelten Neugeschéft lag bei 28,7 % (Vorjahr: 26,3 %). Banken
erreichten mit 28,6 % Platz zwei; AusschlieBlichkeitsvertreter, die nur eine einzige Gesellschaft
vertreten, lagen mit 27,2 % auf dem dritten Rang.

Auch bei der Vermittlung von privaten Krankenversicherungen spielen unabhingige Berater laut den
jingsten Zahlen von Willis Towers Watson nach wie vor eine wichtige Rolle: Mit einem Marktanteil von
33,9 % sind sie, nach den AusschlieBlichkeitsvertretern (48,5 %), die zweitwichtigste Beratergruppe.
Das gleiche gilt fir den Bereich Sachversicherungen: Dort waren unabhéangige Vermittler mit 26,1 %
ebenfalls der zweitwichtigste Vertriebsweg nach den AusschlieBlichkeitsvertretern (45,4 %).

Generell ist die Zahl der Versicherungsvermittler seit Jahren stetig riicklaufig. Laut aktuellen Zahlen des
Deutschen Industrie- und Handelskammertages ist die Zahl der im Versicherungsvermittler-Register
eingetragenen Vermittler seit Jahresbeginn 2017 bis Oktober um gut 4.000 auf 224.462
zuriickgegangen. Im Vergleich zu 2011, als noch 263.452 Vermittler registriert waren, betragt der
Riickgang rund 15 %.
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Geschdiftsverlauf

Gemeinsam mit unserem Tochterunternehmen FERI haben wir in den vergangenen Jahren den Bereich
Vermdégensmanagement zu einer wesentlichen Ertragssaule ausgebaut. FERI hat im Berichtszeitraum
den erfolgreichen Kurs der vergangenen Jahre fortgesetzt und die Position als ein fiihrendes
unabhéangiges Investmenthaus gestarkt. Trotz volatiler Mérkte verzeichnete das Unternehmen im
vierten Jahr in Folge in allen Kerngeschéaftsfeldern originares Wachstum. Sowohl bei den privaten als
auch bei den institutionellen Kunden konnte FERI neue Mandate gewinnen und bestehende
Geschiaftsbeziehungen ausbauen. Das Beratungs- und Dienstleistungsangebot, vor allem in den
Bereichen Investment Management sowie Alternative und Real Assets (zum Beispiel Private Equity und
Immobilien), wurde kontinuierlich ausgebaut. Insgesamt lagen die Erlése von FERI im
Vermdgensmanagement deutlich Giber dem Niveau des Vorjahrs. Auch MLP verzeichnete ein deutliches
Plus bei den Erlésen im Vermégensmanagement im klassischen Privatkundengeschéft. Insgesamt liegt
das konzernweit betreute Vermdgen tiber dem Vorjahresniveau.

In der Altersvorsorge fiihrten vor allem die andauernde Niedrigzinsphase und die kritische
Berichterstattung iiber Lebensversicherungen zu einer weiterhin groBen Zuriickhaltung beim
Abschluss langfristiger Vorsorgevertrage. MLP konnte in diesem Bereich zumindest davon profitieren,
dass wir uns frihzeitig auf die wachsende Bedeutung neuer Garantieprodukte eingestellt haben, die als
Alternativen zu den klassischen Konzepten von Kunden verstarkt nachgefragt werden. Im
abgelaufenen Geschéftsjahr haben diese Garantieprodukte bei MLP bereits 75,5 % der in 2017 neu
abgeschlossenen Vertrdge ausgemacht. Positive Impulse kamen zudem aus dem Bereich Riester-Rente,
der im Berichtsjahr entgegen dem Branchentrend bei MLP zulegen konnte. Insgesamt lagen die Erlse
aufgrund des weiterhin schwierigen Marktumfelds in der Altersvorsorge im Berichtsjahr leicht unter
dem Vorjahresniveau.

Im Zuge der erfolgreichen Integration der DOMCURA konnten wir im Geschéftsjahr 2017 im Bereich
Sachversicherungen wie erwartet die Erlose im Vergleich zum Vorjahr steigern. Positive Impulse
brachten unter anderem die 2016 gestarteten Biindelkonzepte, die im Berichtsjahr weiterentwickelt
und an die Marktgegebenheiten angepasst wurden. Dariiber hinaus haben wir mit der DOMCURA
Inventar-Spezialpolice eine neue Produktldsung speziell fir Mediziner und Physiotherapeuten
entwickelt und erfolgreich am Markt etabliert.

In der Krankenversicherung beobachteten wir beim Neuabschluss von privaten Vollversicherungen
weiterhin eine Zurlckhaltung, die wir vor allem auf die Beitragsentwicklung in der privaten
Krankenversicherung (PKV) und die kritische Berichterstattung der Medien zurtckfihren. Die
offentliche Diskussion tiber die mdgliche Einfiihrung einer Birgerversicherung fiihrte im Vorfeld der
Bundestagswahl 2017 und bei den anschlieBenden Sondierungsgespréachen der Parteien zu
Verunsicherungen der Verbraucher. Trotz dieser schwierigen Rahmenbedingungen lagen unsere Erlose
in der Krankenversicherung nur leicht unter dem Vorjahresniveau.

In der Immobilienfinanzierung konnten wir 2017 wie erwartet unsere Erlése gegeniiber dem Vorjahr
leicht steigern. Die tibrigen Beratungsvergitungen, vor allem fir die Vermittlung von Immobilien, lagen
deutlich tiber dem Vorjahresniveau. Hauptgriinde fiir die positive Entwicklung waren der systematische
Ausbau und die erfolgreiche Diversifizierung unseres Immobilienangebots: Neben dem Bereich
denkmalgeschiitzter Inmobilien hat MLP im Geschéftsjahr 2017 auch das Angebot an Neubauten,
Bestands- und Konzeptimmobilien (Mikro-Wohnen, Pflegeimmobilien) deutlich erweitert.
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Im Zuge der Diversifizierung unseres Geschaftsmodells und der Integration der DOMCURA Gruppe
konnten wir in den vergangenen Jahren das Vermdgensmanagement und die Sachversicherungen zu
wesentlichen Sdulen unseres Erldses ausbauen. Auch im Bereich Immobilienvermittlung sind wir
deutlich vorangekommen.

Die Neukundengewinnung entwickelte sich im Berichtsjahr erfreulich. MLP konnte 2017 19.800
(20.500) neue Familienkunden gewinnen. Der Anteil der online gewonnenen Kunden daran betrug rund
12 %.

Insgesamt betreute die MLP Gruppe zum 31. Dezember 2017 529.100 Familienkunden (519.800) und
19.800 Firmen- und institutionelle Kunden (19.200).

Auch im Geschéftsjahr 2017 hat MLP im Rahmen seiner Digitalisierungsstrategie seine Présenz in den
sozialen Medien wie Facebook, YouTube und Twitter weiter ausgebaut und vertieft. Uber den
Onlineabschluss einfacher Versicherungsprodukte wie Auslandsreisekrankenversicherungen hat MLP
im Berichtsjahr tiber 12 % der Familien-Neukunden gewonnen.

Um die Online-Akquise weiter zu starken, hat sich MLP im Méarz 2017 mit 25,1 % an der Uniwunder
GmbH beteiligt. Das Start-up-Unternehmen verfiigt tiber groBe Expertise im Performance-Marketing.
Im Hochschulsegment erfolgt die Interessentengewinnung unter anderem lber Partner wie
,Hochschulinitiative e. V.” oder die Plattform ,Spitzenstudent”. MLP ist hier mit seinem
Seminarangebot fur Studierende prasent, um seine Kompetenz zu demonstrieren und sich als
Gesprachspartner in allen Finanzfragen zu prasentieren. Um innovative Griindungsmodelle zu férdern,
kooperiert MLP auBerdem mit dem Inkubator Innospire aus Dresden.

Im April 2017 startete das neue Online-Kundenportal in der ersten Ausbaustufe. Es bietet Kunden alle
Finanzinformationen auf einen Blick, begleitet von einem persdnlichen Haushaltsbuch, das Einnahmen
und Ausgaben tbersichtlich kategorisiert darstellt. Ein weiterer schrittweiser Ausbau ist fir die
kommenden Jahre geplant. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel - ,,Voraussichtliche
Geschaftsentwicklung”.

Unsere neuen Berater-Applikationen (,,Budgetguide” und , Budgetguide easy" fir junge Kunden)
unterstiitzen unseren kontinuierlich weiterentwickelten Beratungsansatz. Der Rollout und die
begleitenden WeiterbildungsmaBnahmen wurden im Berichtsjahr deutlich vorangetrieben und werden
im kommenden Jahr fortgesetzt.

Die neue E-Signatur wurde wie geplant ab Sommer 2017 flachendeckend ausgerollt und kommt derzeit
im Bankgeschéft (Konto- und Kreditkartenantrage) zum Einsatz.

Die Gewinnung neuer Berater war 2017 ein Schwerpunktthema. Um das Hochschulsegment weiter zu
starken, hat MLP dieses im Berichtsjahr komplett neu ausgerichtet und im Zuge dessen auch einen
zuséatzlichen Bereichsvorstand ernannt, der standortiibergreifend den Auftritt von MLP im
Hochschulsegment verantwortet. Ziel ist es, die Gewinnung von Neukunden und insbesondere jungen
Beratern weiter auszubauen. Mit dieser Initiative bereitet MLP die Basis fiir zukiinftiges
Umsatzwachstum. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel > ,Mitarbeiter und selbststandige
Kundenberater".

Auch im Berichtsjahr haben wir intensives Kostenmanagement betrieben. Zugleich sind fiir die
Aufspaltung der MLP Finanzdienstleistungen AG in den Bankbetrieb und das Maklergeschéft im
Berichtsjahr 2017 wie angekiindigt Einmalaufwendungen in Hohe von rund 9,1 Mio. € angefallen.
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Mit der Ubernahme der DOMCURA Gruppe im Jahr 2015 hatte MLP neben dem Hauptgeschéft als Sachversicherung fir

Assekuradeur auch einige Makler im Bereich der gewerblichen Sachversicherung erworben. Diese Gewerbekunden gestarkt

Firmen wurden weiterentwickelt und Mitte des Jahres 2017 unter der nordias GmbH
Versicherungsmakler als Tochter der MLP SE gebiindelt, in der auch wesentliche Aktivitdten und
Services der MLP Gruppe fiir gewerbliche Sachversicherungen gebindelt werden. Mit der Biindelung
unserer Aktivitaten im gewerblichen Sachversicherungsbereich starken wir dieses Geschéftsfeld und
nutzen das Potenzial aus der Ubernahme der DOMCURA Gruppe weiter.

Veranderungen in der Unternehmensstruktur

2017 wurde die Holding MLP AG in eine Européische Aktiengesellschaft (SE) umgewandelt. Durch die
neue Rechtsform kann der Aufsichtsrat dauerhaft seine bisherige Gr6Be und Zusammensetzung
beibehalten. Zudem bietet die SE eine hohere Attraktivitat fiir auslandische Investoren.

Neben der Verschmelzung der durch den Kauf der DOMCURA Gruppe akquirierten Zwischenholding
Schwarzer Familienholding GmbH (SFH) auf die MLP SE stand insbesondere die Abspaltung des
Teilbetriebes Makler von der MLP Banking auf die MLP Finanzberatung SE im Fokus. Die MLP
Finanzdienstleistungen AG, die iber eine Vollbanklizenz verfiigte, firmierte im Zuge dessen umin die
MLP Banking AG und umfasst nun das gesamte regulierte Bankgeschéft inklusive der Anlageberatung.
Das Maklergeschéft sowie alle anderen Beratungsleistungen erfolgen tiber die neue Gesellschaft MLP
Finanzberatung SE.

Im Zuge dieser Weiterentwicklung der Konzernstruktur wurden verschiedene Vermdgenswerte und
Schulden mit handelsrechtlicher Wirkung zum 1. Oktober 2017 auf die MLP Finanzberatung SE
tbertragen. Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um die Anteile an verbundenen Unternehmen,
immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen. Somit flieBen unter anderem Ertrage aus Anteilen an
verbundenen Unternehmen zukiinftig nicht mehr in das Ergebnis der MLP Banking AG ein. Auf der
Passivseite der Bilanz gehen insbesondere die Rickstellungen fiir Stornorisiken auf die MLP
Finanzberatung SE tber. Auch die Provisionsertrage und -aufwendungen aus den Beratungsfeldern
Altersvorsorge, Sachversicherung, Krankenversicherung, Finanzierungsvermittlung und den tibrigen
Beratungsvergiitungen gehen auf die MLP Finanzberatung SE tber und wirken sich somit auf die
Gewinn- und Verlustrechnung aus. In der MLP Banking AG verbleiben kiinftig die Provisionsertrage und
-aufwendungen aus dem Vermégensmanagement sowie das Zinsergebnis.

AuBerdem wurde im Berichtszeitraum der aufsichtsrechtliche Konsolidierungskreis enger gefasst.
Sowohl durch die Spaltung als auch durch diese MaBnahme sollen die freien aufsichtsrechtlichen
Eigenmittel bis Ende 2021 deutlich ansteigen. Der erste Schritt wurde bereits im ersten Quartal 2017
umgesetzt: Die DOMCURA AG, ZSH GmbH Finanzdienstleistungen und TPC GmbH wurden als ,,sonstige
Unternehmen” klassifiziert und sind seither nicht mehr Teil des aufsichtsrechtlichen
Konsolidierungskreises. Hierdurch sind die freien Eigenmittel auf Konzernebene um 27 Mio. € auf etwa
240 Mio. € angestiegen. Durch die Spaltung der MLP Finanzdienstleistungen AG wurden im vierten
Quartal 2017 weitere 25 Mio. € aufsichtsrechtliche Eigenmittel freigesetzt. Unter anderem durch diese
MaBnahmen erhohte sich die Eigenmittelquote des MLP Konzerns vor dem Hintergrund der
angewandten Waiver-Struktur sukzessive auf 20,0 % (14,3 %) zum Ende des Geschéftsjahrs
(31.12.2016: 14,3 %). Ziel ist es, die Spielraume vor allem fir Investitionen und Akquisitionen, aber auch
fur Dividendenausschiittungen deutlich zu erweitern.
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Ertragslage

Entwicklung der Gesamterlose

Im abgelaufenen Geschéftsjahr konnte MLP die Gesamterlése um 2,9 % auf 628,2 Mio. € (610,4 Mio. €)
steigern — das ist der hochste Wert seit Ausbruch der weltweiten Finanzkrise im Jahr 2008. Dabei
profitierte MLP von der deutlichen Verbreiterung der Erl6sbasis in den vergangenen Jahren und
erzielte Zuwéchse in allen Beratungsfeldern mit Ausnahme der Altersvorsorge. Wesentlicher Treiber
dieser Entwicklung waren die Provisionserldse, die von 570,1 Mio. € auf 589,9 Mio. € anstiegen. Die
Erlose aus dem Zinsgeschéft lagen mit 18,9 Mio. € (20,5 Mio. €) aufgrund des fortgesetzt niedrigen
Zinsumfelds unter Vorjahr.

Die Altersvorsorge blieb marktbedingt mit 208,1 Mio. € (221,5 Mio. €) hinter dem Vorjahr zuriick. Die
Beitragssumme des Neugeschéfts ging auf 3.408,8 Mio. € (3.688,6 Mio. €) zuriick. Positiv entwickelte
sich der Anteil der betrieblichen Altersvorsorge, die zum Jahresende 15,0 % der Beitragssumme
ausmachte, gegeniiber 13,1 % im Vorjahr. Bei der Umstellung auf neue Garantien nimmt MLP nach wie
vor eine Vorreiterrolle ein. Wahrend am Markt Lebens- und Rentenversicherungen mit klassischem
Garantiezins nach wie vor einen hohen Anteil von 40 % haben, flieBen bei MLP lediglich noch 5 % der
neu vermittelten Vertrage in diesen Bereich. Der Anteil der neuen Garantien lag bei 76 %, rein
fondsgebundene Vertrage erreichten 19 %.

Deutliche Zuwachse erzielte die MLP Gruppe im Vermégensmanagement. Hier legten die Erldse um
14,5 % auf 190,6 Mio. € (166,4 Mio. €) zu. Das betreute Vermégen stieg auf 33,9 Mrd. € (30. September
2017: 32,7 Mrd. €). Darin zeigen sich deutliche Zuwé&chse sowohl beim Tochterunternehmen FERI als
auch im MLP Privatkundengeschaft.

Entwicklung des betreuten Vermégens (Alle Angaben in Mrd. €)

Gesamterldse legen zu

Altersvorsorge
marktbedingt unter Vorjahr

Vermbégensmanagement

auf Rekordniveau

2013 _ 2

o
N
wn
w
~
n

Die Sachversicherung konnte im Jahr 2017 erneut zulegen. Zum Jahresende betrugen die Erlose
109,9 Mio. € (105,6 Mio. €). Ebenfalls positiv entwickelte sich der Bestand an Sachversicherungen. Das
tiber den MLP Konzern vereinnahmte Pramienvolumen stieg auf 360,1 Mio. € (350,2 Mio. €).
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Die Erl6se in der Krankenversicherung lagen mit 45,9 Mio. € (45,8 Mio. €) auf dem Niveau des Vorjahrs.
Damit hat sich MLP trotz der Zuriickhaltung vieler Biirger beim Abschluss privater
Krankenvollversicherungen stabil entwickelt.

In der Finanzierung stiegen die Erlése um 10,4 % auf 17,0 Mio. € (15,4 Mio. €) und tbertrafen damit das
Rekordniveau des Jahres 2015 (2015: 16,2 Mio. €).

Die héchste Zuwachsrate erzielte die seit 2014 ausgebaute Immobilienvermittlung. Sie ist in den
,,Ubrigen Beratungsvergiitungen” enthalten, die um 19,5 % auf 18,4 Mio. € (15,4 Mio. €) zulegten.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat MLP die angekiindigte Weiterentwicklung der
Unternehmensstruktur erfolgreich abgeschlossen. Hierfiir sind einmalige Sonderaufwendungen in Hohe
von 9,1 Mio. € entstanden. Die Verwaltungskosten (definiert als Summe von Personalaufwendungen,
Abschreibungen und Wertminderungen sowie sonstigen betrieblichen Aufwendungen), die in diesem
Jahr auch die genannten einmaligen Sonderaufwendungen beinhalten, betrugen 282,1 Mio. €

(290,9 Mio. €).

Das operative EBIT (vor einmaligen Sonderaufwendungen) stieg um 33,0 % auf 46,7 Mio. € (35,1 Mio. €).
Vor dem Hintergrund der einmaligen Sonderaufwendungen lag das EBIT bei 37,6 Mio. € (19,7 Mio. €).
Die Einmalaufwendungen wirkten sich ebenfalls auf das Konzernergebnis aus, das 27,8 Mio. €

(14,7 Mio. €) betrug. Das operative Konzernergebnis, auf dessen Basis Vorstand und Aufsichtsrat ihren
Dividendenvorschlag an die Hauptversammlung geben werden, belief sich auf 36,9 Mio. €.

Analyse der Umsatzentwicklung

Die Umsatzerlse stiegen im Berichtsjahr auf 608,7 Mio. € (590,6 Mio. €). MaBgeblichen Anteil daran
hatte der Anstieg der Provisionserldse von 570,1 Mio. € auf 589,9 Mio. €, wesentlich beeinflusst durch
den Anstieg der Erlése im Vermdgensmanagement. Die sonstigen Erldse lagen bei 19,4 Mio. €

(19,8 Mio. €). Die Gesamterlése erreichten 628,2 Mio. € nach 610,4 Mio. € im Vorjahr.

Entwicklung der Gesamterl6se (alle Angaben in Mio. €)

2017

2016 590,6

@ Umsatzerlése o Sonstige Erlose

Krankenversicherung auf

Vorjahresniveau

Immobilienvermittlung mit

starkstem Wachstum

Weiterentwicklung der
Unternehmensstruktur

erfolgreich abgeschlossen

e 6104
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Die Zinserlose lagen aufgrund des fortgesetzt niedrigen Zinsniveaus mit 18,9 Mio. € (20,5 Mio. €) nur Vermégensmanagement
knapp unter Vorjahr. Innerhalb der Provisionserlgse leistete die Altersvorsorge weiterhin den groBten mit deutlichem Wachstum
Beitrag mit 35,3 % (38,9 %), gefolgt vom Vermégensmanagement mit 32,3 % (29,2 %) und der

Sachversicherung mit 18,6 % (18,5 %). Einen detaillierten Uberblick gibt hnen nachfolgende Tabelle:

Aufteilung der Umsatzerlése:

Angaben in Mio. € Anteil in % 2017 Anteil in % 2016 Veranderung in %
Altersvorsorge 35% 208,1 39% 221,5 -6,0%
Vermégensmanagement 32% 190,6 29% 166,4 14,5%
Sachversicherung 19% 109,9 19% 105,6 4,1%
Krankenversicherung 8% 45,9 8% 45,8 0,2%
Finanzierung 3% 17,0 3% 15,4 10,4%
Ubrige Beratungsvergiitungen 3% 18,4 3% 15,4 19,5%
Summe Provisionserlése 589,9 570,1 3,5%
Erlése aus dem Zinsgeschaft 18,9 20,5 -7,8%
Gesamt 608,7 590,6 3,1%

Analyse der Aufwendungen

Die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen aus dem Provisionsgeschéft beinhalten vor allem die Provisionsergebnis tiber
erfolgsabhangigen Zahlungen an unsere Berater. Sie stellen den gréBten Posten bei den Aufwendungen Vorjahr

dar. In diesem Posten sind ebenfalls die Provisionsaufwendungen im Segment DOMCURA enthalten. Die

variablen Aufwendungen entstehen durch die Vergiitung von Vermittlungsleistungen im

Sachversicherungsgeschéft. Hinzu kommen die Provisionsaufwendungen im Segment FERI, die sich

insbesondere aus den Aktivitdten im Bereich Fondsadministration ergeben. Sie fallen in diesem

Geschéftsfeld vor allem durch die Vergiitung der Depotbank und des Fondsvertriebs an. Vor dem

Hintergrund gestiegener Provisionserlgse lagen die Provisionsaufwendungen mit 309,3 Mio. €

(298,5 Mio. €) leicht Giber Vorjahr. Das Provisionsergebnis stieg damit auf 280,6 Mio. € (271,6 Mio. €).

Die Aufwendungen fir bezogene Leistungen aus dem Zinsgeschéaft gingen aufgrund des fortgesetzt
niedrigen Zinsumfelds auf 1,1 Mio. € (1,7 Mio. €) zurlck. Insgesamt betrug das Zinsergebnis 17,8 Mio. €
(18,8 Mio. €).

Der Rohertrag (definiert als Ergebnis der Gesamterldse abziglich der Aufwendungen fiir bezogene
Leistungen aus dem Provisionsgeschéft sowie Aufwendungen fiir bezogene Leistungen aus dem
Zinsgeschdft) verbesserte sich auf 317,8 Mio. € (310,2 Mio. €).

Die Verwaltungskosten des MLP Konzerns lagen im Berichtsjahr bei 282,1 Mio. € (290,9 Mio. €). Hierbei Verwaltungskosten vor
ist zu beachten, dass sowohl im Jahr 2017 als auch im Vorjahr Sonderaufwendungen enthalten sind. Einmalaufwendungen
Bereinigt um diese Sonderaufwendungen in Héhe von 9,1 Mio. € (15,4 Mio. €) betrugen die rucklaufig

Verwaltungskosten im abgelaufenen Geschéftsjahr 273,0 Mio. € (275,5 Mio. €). Der wesentliche Teil der
Sonderaufwendungen des Jahres 2017 ist in den ,,sonstigen betrieblichen Aufwendungen” enthalten.
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Sonderaufwendungen durch Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur nach Segmenten
(alle Angaben in Mio. €)

Segment

Finanzberatung 0,2
Banking 5,4
Holding 3,6
Gesamt 9,1

Der Personalaufwand blieb mit 123,2 Mio. € (121,8 Mio. €) nahezu stabil. Hierin enthalten sind unter

anderem 106,7 Mio. € fir Lohne und Gehalter (105,0 Mio. €), 14,0 Mio. € fur Sozialabgaben (14,3 Mio. €)

und Altersvorsorgezuschiisse des Arbeitgebers von 2,6 Mio. € (2,5 Mio. €). Dieser Posten enthilt einen

einmaligen Sonderaufwand von 0,6 Mio. €. Die planmaBigen Abschreibungen und Wertminderungen

reduzierten sich auf 15,3 Mio. € (24,0 Mio. €). Der Vorjahreswert war maBgeblich beeinflusst durch

einmalige Sonderaufwendungen. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen lagen mit 143,6 Mio. €

(145,1 Mio. €) unter Vorjahr. In diesem Posten sind rund 8,4 Mio. € einmaliger Sonderaufwand

enthalten.

Aufwandsstruktur

in % der in % der  Verdnderung

Alle Angaben in Mio. € 2017  Gesamtaufwendungen 2016  Gesamtaufwendungen in%
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen aus dem

Provisionsgeschaft 309,3 52,2% 298,5 50,5% 3,6%
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen aus dem

Zinsgeschaft 1,1 0,2% 1,7 0,3% -35,3%
Personalaufwand 123,2 20,8% 121,8 20,6% 1,1%
PlanmaBige Abschreibungen und Wertminderungen 15,3 2,6% 24,0 4,1% -36,3%
Sonstige betriebliche Aufwendungen 143,6 24,2% 145,1 24,5% -1,0%
GESAMT 592,5 100,0% 591,1 100,0% 0,2%

Die Geschaftsentwicklung der MLP Hyp GmbH ist in diesem Jahr erneut sehr erfreulich verlaufen. Wir
halten an dieser Gesellschaft 49,8 % der Anteile. Sie ist ein Gemeinschaftsunternehmen mit dem
Baufinanzierungsbroker Interhyp. Das uns zustehende Ergebnis dieser Gesellschaft erhéhte sich
aufgrund der sehr guten Geschéaftsentwicklung auf 2,5 Mio. € (2,1 Mio. €). In der Gewinn- und
Verlustrechnung zeigt sich dies in dem Posten ,,Ergebnis aus den nach der Equity-Methode bewerteten

Anteilen”.
Das operative EBIT vor einmaligen Sonderaufwendungen stieg im Jahr 2017 um 33,0 % auf 46,7 Mio. € Operatives EBIT mit
(35,1 Mio. €). Hintergrund des Anstiegs sind zum einen hohere Provisionserlose. Zum anderen haben deutlichem Anstieg

Kostenentlastungen durch das im Jahr 2016 initiierte Effizienzprogramm das Ergebnis positiv
beeinflusst. Wie angekiindigt sind Einmalaufwendungen im Rahmen der Weiterentwicklung der
Unternehmensstruktur entstanden. Sie beliefen sich auf 9,1 Mio. €, sodass das EBIT bei 37,6 Mio. €
(19,7 Mio. €) lag.

Das Finanzergebnis ging im abgelaufenen Geschaftsjahr auf -1,2 Mio. € zuriick (-0,9 Mio. €).
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Einen Uberblick tiber die Ergebnisstruktur und die Entwicklung der Ergebnisse sowie der Margen gibt
folgende Tabelle:

Veranderung
Alle Angaben in Mio. € 2017 2016 in%
Gesamterlgse 628,2 610,4 2,9%
Rohertrag ' 317,8 310,2 2,5%
Rohertrags-Marge (%) 50,6% 50,8%
EBIT 37,6 19,7 90,9%
EBIT-Marge (%) 6,0% 3,2%
Operatives EBIT * 46,7 35,1 33,0%
Operative EBIT-Marge (%) 7,4% 5,8%
Finanzergebnis -1,2 -0,9 -33,3%
EBT 36,4 18,7 94,7%
EBT-Marge (%) 5,8% 3,1%
Ertragsteuern -8,6 -4,1 >100%
Jahresiiberschuss 27,8 14,7 89,1%
Netto-Marge (%) 4,4% 2,4%
9 Definition: Der Rohertrag ergibt sich aus den Gesamterlosen abziiglich der Aufwendungen fiir bezogene Leistungen aus dem Provisionsgeschaft sowie Aufwendungen fir bezogene
Leistungen aus dem Zinsgeschaft.
2 vor einmaligen Sonderaufwendungen
Insgesamt stieg das Konzernergebnis um 89,1 % auf 27,8 Mio. € (14,7 Mio. €). Hintergrund waren im Ergebnis je Aktie nahezu
Wesentlichen hohere Provisionserldse sowie die positiven Auswirkungen des im Jahr 2016 initiierten verdoppelt
Effizienzprogramms.
Konzernergebnis
Alle Angaben in Mio. € 2017 2016 Veranderung in %
KONZERN 27,8 14,7 89,1%
Ergebnis je Aktie in € (unverwdssert) 0,25 0,13 92,3%
Ergebnis je Aktie in € (verwéssert) 0,25 0,13 92,3%
Anzahl Aktien in Mio. Stiick (unverwissert) 109,3 109,3

Ergebnisverwendung

Unsere Dividendenpolitik besteht darin, 50 % bis 70 % des Konzernergebnisses an unsere Aktiondre
auszuschutten. Fir das Geschaftsjahr 2016 haben wir 0,08 € je Aktie in Form der laufenden Dividende
an unsere Aktiondre ausgezahlt. Die Dividendensumme belief sich auf 8,7 Mio. €.

Fir das Geschaftsjahr 2017 haben wir angekindigt, die Belastung durch die einmaligen
Sonderaufwendungen im Rahmen der Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur fiir unsere
Aktiondre auszugleichen und den Dividendenvorschlag auf Basis eines operativen Konzernergebnisses
zu bemessen. Auf dieser Basis schlagen Vorstand und Aufsichtsrat der Hauptversammlung am 14. Juni
2018 eine Dividende in Hohe von 0,20 € je Aktie vor. Dies entspricht einer Ausschiittungsquote von
rund 64 % bezogen auf das operative Konzernergebnis.
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Finanzlage

Ziele des Finanzmanagements

Das Finanzmanagement des MLP Konzerns erfolgt tiber ein zentrales Treasury in Zusammenarbeit mit
den Bereichen Controlling und Risikomanagement. Unser iibergeordnetes Ziel hierbei ist es, die
Liquiditat des Konzerns jederzeitig zu sichern, die Risiken im Bereich der Finanzinstrumente zu
kontrollieren und das konzernweite Cash-Management zu optimieren. Wir setzen dazu eine rollierende
Liquiditdtsplanung mit einem Zeithorizont von 15 bis 18 Monaten ein.

Im Berichtszeitraum bestanden keine wesentlichen Verbindlichkeiten oder Forderungen in Keine Verbindlichkeiten
Fremdwaéhrungen, da wir nahezu 100 % der Gesamtertrage im Euro-Raum erwirtschaften. Darum oder Forderungen in
besteht fir uns auch nicht die Notwendigkeit, eine Absicherung von Nettopositionen in Fremdwéhrung

Fremdwdahrungen durch Sicherungsinstrumente durchzufiihren. Angaben zu finanzwirtschaftlichen
Risiken finden sich im Konzernanhang im Kapitel - ,Finanzrisikomanagement".

Finanzierungsanalyse

Die Eigenkapitalausstattung und Liquiditat des Konzerns sind weiterhin gut. Das Eigenkapital lag zum Eigenkapitalquote bei
Bilanzstichtag mit 404,9 Mio. € (383,6 Mio. €) Giber dem Niveau des Vorjahrs. Wesentlichen Einfluss 18,7 %

hierauf hatte das Konzernergebnis des Geschaftsjahrs 2017 in Hohe von 27,8 Mio. €. Ein gegenlaufiger

Effekt ergab sich durch die Dividendenzahlung fiir das Geschéftsjahr 2016 in Hohe von 8,7 Mio. €. Die

Eigenkapitalquote verringerte sich aufgrund der héheren Bilanzsumme von 19,7 % auf 18,7 %. Die

aufsichtsrechtliche Eigenmittelquote lag zum Bilanzstichtag bei 20,0 % (14,2 %). Hierin zeigt sich bereits

die erfolgreiche Umsetzung der Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur, verbunden mit dem

Ziel, die anrechenbaren Eigenmittel bis zum Jahr 2021 deutlich zu erhéhen. Fiir die kommenden Jahre

erwartet MLP auch in der heutigen Konzernstruktur einen erhohten Kapitalbedarf durch die erhéhten

Anforderungen gemaB Basel Ill.

Zur Finanzierung des Konzerns setzen wir derzeit keine Fremdmittel in Form der Vergabe von
Schuldscheindarlehen ein. Unsere langfristigen Vermégenswerte sind durch langfristige
Verbindlichkeiten finanziert. Weitere Refinanzierungsmittel bilden die kurzfristigen Verbindlichkeiten
gegeniiber Kunden und Kreditinstituten aus dem Bankgeschift, die uns grundsétzlich auch liangerfristig
zur Verfiigung stehen. Die Verbindlichkeiten gegentiber Kunden und Kreditinstituten aus dem
Bankgeschift in Héhe von insgesamt 1.501,2 Mio. € (1.308,8 Mio. €) bestehen im Wesentlichen aus
Kundeneinlagen, die keine Finanzierungsfunktion fiir den Konzern haben. Diesen Verbindlichkeiten
stehen als Gegenposten auf der Aktivseite der Bilanz Forderungen gegen Kunden und Kreditinstitute
aus dem Bankgeschéft in Hohe von 1.336,2 Mio. € (1.217,5 Mio. €) gegenlber.
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Die Riickstellungen haben mit einem Anteil an der Bilanzsumme von lediglich 4,1 % (4,7 %) keine
wesentliche Finanzierungsfunktion im Konzern. Die anderen Verbindlichkeiten erhéhten sich zum
Bilanzstichtag auf 154,9 Mio. € (146,9 Mio. €). Die kurzfristigen Verbindlichkeiten erhéhten sich auf
149,1 Mio. € (143,1 Mio. €). Im Wesentlichen handelt es sich dabei um Verbindlichkeiten aus dem
operativen Geschéft. Den kurzfristigen Verbindlichkeiten stehen auf der Aktivseite Zahlungsmittel in
Hoéhe von 301,0 Mio. € (184,8 Mio. €) gegentiber, die einen erhéhten Stand an Bundesbankguthaben
reflektieren, sowie Finanzanlagen in Héhe von 158,5 Mio. € (162,3 Mio. €) und kurzfristige andere
Vermégenswerte in Hohe von 111,1 Mio. € (109,4 Mio. €).

Am Bilanzstichtag 31. Dezember 2017 bestanden finanzielle Verpflichtungen aus Miet- und
Leasingvertragen in Héhe von 13,7 Mio. € (15,8 Mio. €). Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um
Verpflichtungen aus der Anmietung unserer Geschéftsstellen sowie aus dem Leasing fiir Kraftfahrzeuge
und Biiromaschinen. Bis zum Jahr 2023 kénnen sich daraus Verpflichtungen in Héhe von insgesamt

67,6 Mio. € (70,9 Mio. €) ergeben.

Liquiditatsanalyse
Der Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit verringerte sich auf 115,5 Mio. € gegentber

144,7 Mio. € im Vergleichszeitraum. Wesentliche Zahlungsstrome ergeben sich dabei aus dem
Einlagengeschaft mit unseren Kunden und aus der Anlage dieser Gelder.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit hat sich von -41,3 Mio. € auf -2,6 Mio. € verdndert. Im
Vorjahreszeitraum wurden mehr Neuinvestitionen in Finanzanlagen getatigt als im Berichtszeitraum.

Verkiirzte Kapitalflussrechnung

In Mio. € 2017 2016
Finanzmittelbestand am Anfang der Periode 184,8 94,5
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 115,5 144,7
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -2,6 -41,3
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -8,7 -13,1
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelbestands 104,2 90,3
Anpassungen aus Spaltungsvorgangen 12,0 -
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 301,0 184,8

Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2017 stehen dem MLP Konzern liquide Mittel in Hohe von rund

353,5 Mio. € zur Verfligung. Die Liquiditatsausstattung ist damit nach wie vor gut. Fiir den MLP Konzern
stehen ausreichende Liquiditatsreserven zur Verfiigung. Neben den liquiden Mitteln bestehen auch
noch freie Kreditlinien. Der MLP Konzern hat vereinbarte, nicht in Anspruch genommene Kreditlinien in
Héhe von 131,6 Mio. €. Der MLP Konzern war im Jahr 2017 jederzeit in der Lage, seinen
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.
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Investitionsanalyse

MLP finanziert Investitionen in der Regel aus dem Cashflow. Das Gesamtinvestitionsvolumen in
Immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen ist im abgelaufenen Geschéftsjahr auf 7,3 Mio. €
zurlickgegangen. Der hohere Vorjahreswert ist im Wesentlichen durch héhere Investitionen in
vertriebsunterstiitzende IT-Systeme und Software begriindet. Durch die Erhéhung unserer freien
Eigenmittel im Rahmen der Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur erweitern wir unsere
unternehmerischen und wirtschaftlichen Spielrdume deutlich, unter anderem fir Investitionen.

Investitionen

Alle Angaben in Mio. € 2017 2016 2015 2014 2013
Immaterielle Vermégenswerte 3,4 13,7 79 8,9 19,5
Geschafts- oder Firmenwert - - - - -
Software (selbst erstellt) 0,2 0,3 0,4 0,4 0,4
Software (erworben) 1,0 2,5 0,4 1,1 0,6
Ubrige immaterielle Vermégenswerte - 0,0 0,0 0,0 0,0
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im

Bau 2,1 11,0 7,1 7,4 18,5
Sachanlagen 3,9 4,7 4,8 6,6 29
Grundstticke, grundsticksgleiche Rechte

und Bauten 0,3 0,5 0,7 0,4 0,4
Andere Anlagen, Betriebs- und

Geschiftsausstattung 2,6 3,0 3,1 4,2 1,8
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im

Bau 1,0 1,2 1,0 2,0 0,8
GESAMTINVESTITIONEN i3 18,4 12,8 15,4 22,5

Der tiberwiegende Teil der Investitionen wurde mit 3,7 Mio. € im abgelaufenen Geschéftsjahr im
Segment Banking getétigt. Hierbei handelt es sich, ebenso wie bei Investitionen im Segment
Finanzberatung, in dem 1,3 Mio. € investiert wurden, um Investitionen in Betriebs- und
Geschéaftsausstattung und zum wesentlichen Teil in vertriebsunterstltzende IT-Systeme. Sie tragen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Beratungsunterstiitzung und des Kundenservices bei. Neben diesen
aktivierbaren Investitionen wenden wir fir diese Projekte weitere investive Mittel auf, die als
Aufwendungen in der Gewinn- und Verlustrechnung enthalten sind. Im Segment FERI lagen die
Investitionen bei 0,5 Mio. €. Hier haben wir sowohl in Betriebs- und Geschéaftsausstattung wie in IT
investiert. Im Segment DOMCURA haben wir 1,5 Mio. € investiert, insbesondere in Betriebs- und
Geschaftsausstattung und in IT.

Investitionen nach Segmenten

Gesamtinvestitionen

Verinderung in %

Alle Angaben in Mio. € 2017 2016

Finanzberatung 1,3 16,6* -
Banking 3,7 -
FERI 0,5 0,6 -16,7%
DOMCURA 1,5 0,7 >100%
Holding 0,3 0,3 0,0%
Summe 7,3 18,4 -60,3%

1im Segment Finanzdienstlei des Jahres 2016
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Vermdgenslage

Zum 31. Dezember 2017 hat sich die Bilanzsumme des MLP Konzerns vor dem Hintergrund weiter
gestiegener Kundeneinlagen auf 2.169,5 Mio. € (1.944,1 Mio. €) erhéht.

Die immateriellen Vermogenswerte — dazu zdhlen vor allem Kundenstamm, Marke und Goodwill — sind
zum Bilanzstichtag auf 161,8 Mio. € (168,4 Mio. €) zuriickgegangen. Der Riickgang begriindet sich im
Wesentlichen mit planméBigen Abschreibungen auf Software. Die Sachanlagen verminderten sich im
Rahmen planmiBiger Abschreibungen auf 61,9 Mio. € (63,4 Mio. €).

Die Forderungen gegen Kunden aus dem Bankgeschéft erh6hten sich auf 702,0 Mio. € (626,5 Mio. €)
und sind im Wesentlichen auf den Anstieg der Schuldscheindarlehen und der Darlehen im eigene Obligo
sowie auf ein héheres Volumen durchgeleiteter Forderkredite fiir unsere Kunden zuriickzufiihren. Die
Forderungen gegen Kreditinstitute aus dem Bankgeschéft erhhten sich vor dem Hintergrund einer
gestiegenen Anlage in Festgeldern sowie hoheren Schuldscheindarlehen ebenfalls auf 634,2 Mio. €
(591,0 Mio. €). Rund 53 % der Forderungen gegen Kreditinstitute und Kunden haben eine Restlaufzeit
von unter einem Jahr.

Die Finanzanlagen waren mit 158,5 Mio. € (162,3 Mio. €) nur knapp unter dem Niveau des Vorjahrs. Die
Steuererstattungsanspriiche bewegten sich mit 12,3 Mio. € (12,1 Mio. €) ebenfalls auf dem Niveau des
Vorjahrs.

Die sonstigen Forderungen und anderen Vermégenswerte lagen mit 125,7 Mio. € (122,8 Mio. €) auf
Vorjahresniveau. Dieser Posten enthélt im Wesentlichen Provisionsforderungen gegen Versicherer, die
aus der Vermittlung von Versicherungsprodukten entstehen.

Die Zahlungsmittel erhohten sich auf 301,0 Mio. € (184,8 Mio. €). Hintergrund des Anstiegs ist ein
héheres Anlagevolumen bei der Deutschen Bundesbank. Gleichzeitig wirkten sich die
Ergebnisabfiihrungen der FERI AG und der DOMCURA AG erhdhend aus, wahrend sich unter anderem
die Verlustibernahme der Banking AG mindernd auswirkte. Einen mindernden Effekt hatte unter
anderem auch die Zahlung der Dividende an unsere Aktionare. Detaillierte Angaben zur Verédnderung
des Finanzmittelbestands finden sich im Kapitel - ,Finanzlage“.

Die Eigenkapitalausstattung des MLP Konzerns ist weiterhin gut. Zum 31. Dezember 2017 betrug das
Eigenkapital 404,9 Mio. € (383,6 Mio. €). Die Eigenkapitalquote lag aufgrund der hoheren Bilanzsumme
bei 18,7 % (19,7 %). Bezogen auf das Konzernergebnis von 27,8 Mio. € (14,7 Mio. €) erzielten wir eine
Eigenkapitalrendite von 7,3 % (3,8 %)

Die Riickstellungen lagen mit 88,7 Mio. € (91,2 Mio. €) leicht unter dem Vorjahr. Der leichte Riickgang
begriindet sich im Wesentlichen durch geringere Zufiihrungen zu Riickstellungen fiir Bonusprogramme.

Die Einlagen unserer Kunden, die sich in den ,,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden aus dem
Bankgeschéft” zeigen, stiegen zum Ende der Berichtsperiode auf 1.439,8 Mio. € (1.271,1 Mio. €). Dabei
handelt es sich hauptsachlich um kurzfristige Einlagen aus den Bereichen Konto und Tagesgeld. Die
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten aus dem Bankgeschaft erhohten sich auf 61,4 Mio. €
(37,7 Mio. €). Hintergrund des Anstiegs ist im Wesentlichen ein héheres Volumen durchgeleiteter
Forderkredite fur unsere Kunden. In diesem Posten sind die Refinanzierungsmittel der Férderinstitute
enthalten.
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Die Steuerverbindlichkeiten erhohten sich aufgrund der Ergebnisverbesserung auf 10,2 Mio. €

(3,6 Mio. €). Die anderen Verbindlichkeiten lagen bei 154,9 Mio. € (146,9 Mio. €). Dieser Posten
beinhaltet vor allem kurzfristige Verbindlichkeiten gegentiber unseren Beratern und
Geschiftsstellenleitern aufgrund offener Provisionsanspriiche (siehe auch Abschnitt - ,,Finanzlage”).

Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Die Unternehmensleitung beurteilt die wirtschaftliche Lage des Konzerns sowohl zum Ende des
Berichtszeitraums als auch zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernlageberichts weiterhin positiv.
Dies gilt auch fiir die Finanz- und Vermdgenslage. Die Liquiditdt ist nach wie vor auf einem guten
Niveau. Zudem ist die Eigenkapitalausstattung weiterhin gut.

Vergleich des tatsdchlichen mit dem prognostizierten Geschaftsverlauf

Zu Beginn des Geschéftsjahrs haben wir im ,Nachtragsbericht/Ereignisse nach dem Bilanzstichtag” des
Geschéftsberichts 2016 unsere im Prognosebericht gemachten Aussagen prazisiert. Unter
Beriicksichtigung einmaliger Sonderaufwendungen von voraussichtlich 9,0 Mio. € fiir die
gesellschaftsrechtliche Weiterentwicklung der Konzernstruktur rechneten wir mit einem EBIT von
mindestens 36 Mio. € und einem operativen EBIT (vor einmaligen Sonderaufwendungen) von
mindestens 45,0 Mio. €.

AuBerdem haben wir zu Jahresbeginn eine qualitative Einschatzung fiir die Umsatzentwicklung
gegeben, die wir mit der Berichterstattung zu den ersten neun Monaten 2017 prazisiert haben.

In der Altersvorsorge lagen die Erlése zum Jahresende leicht unter unserer Erwartung gleichbleibender
Erlose. In der Krankenversicherung lagen wir mit Erlésen auf Vorjahresniveau im Rahmen unserer
Erwartungen. Die Sachversicherung entwickelte sich mit leicht steigenden Erlésen wie erwartet. Das
Vermdgensmanagement entwickelte sich mit deutlich steigenden Erl6se besser als prognostiziert.

Bei den Verwaltungskosten rechneten wir mit einem Riickgang um rund 15 Mio. € im Vergleich zum
Jahr 2015 (rund 285 Mio. € bei Berlicksichtigung der in 2015 unterjahrig erworbenen DOMCURA fir ein
ganzes Geschiftsjahr). Bereinigt um die einmaligen Sonderaufwendungen im Rahmen der
Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur lagen die operativen Verwaltungskosten im Jahr 2017
mit 273,0 Mio. € knapp oberhalb dieses Zielwerts.

Mit einem operativen EBIT von 46,7 Mio. € (vor einmaligen Sonderbelastungen) liegen wir leicht Gber
unserer prognostizierten MindestgroBe und haben damit unsere Jahresziele erreicht.
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Segmentbericht

Im Berichtszeitraum wurde von der MLP Banking AG riickwirkend zum 1. Oktober 2017 der Teilbetrieb
Makler abgespalten. Mit diesem Schritt wurden alle regulierten Bankaktivitaten inklusive der
Anlageberatung in der MLP Banking AG gebiindelt, wéhrend alle anderen Beratungsleistungen aus der
neuen MLP Finanzberatung SE kommen. Weitergehende Informationen finden sich im Kapitel >
,Grundlagen des Konzerns".

Im Segment Finanzberatung zeigen sich die Erl6se aus den Beratungsfeldern Altersvorsorge, der
Kranken- und Sachversicherung sowie der Finanzierungs- und Immobilienvermittlung. Im Segment
Banking sind alle Bankdienstleistungen fir Privat- und Geschaftskunden gebiindelt — vom
Vermégensmanagement tiber Konto und Karte bis hin zum Zinsgeschaft.

Im Segment FERI entstehen vor allem Erlése aus dem Beratungsfeld Vermégensmanagement, im
Segment DOMCURA vor allem aus der Sachversicherung. Die fiir den Konzern beschriebene
Branchensituation in den einzelnen Beratungsfeldern gilt fir die Segmente entsprechend.

Das Segment Holding ist nicht operativ tatig.

Segment Finanzberatung

Die im Kapitel - ,,Grundlagen des Konzerns” beschriebene Abspaltung der MLP Finanzberatung SE aus
der MLP Finanzdienstleistungen AG trat steuerrechtlich zum 30. September 2017 und bilanzrechtlich
mit Wirkung zum 1. Oktober 2017 in Kraft. Die nachfolgend ausgewiesenen Werte beinhalten daher
das Maklergeschaft vom 1. Oktober 2017 bis 31. Dezember 2017. Vorjahreswerte sind aufgrund der
eingeschrankten Vergleichbarkeit nicht verfigbar.

Im Berichtszeitraum lagen die Gesamterl6se bei 133,2 Mio. €. Diese beinhalten im Wesentlichen die
Provisionserldse. Die Entwicklung der darin enthaltenen Beratungsfelder Altersvorsorge,
Krankenversicherung, Sachversicherung, Finanzierung und tbrige Beratungsvergiitungen, in denen sich
im Wesentlichen die Erlése aus der Immobilienvermittlung widerspiegeln, entsprach der Entwicklung im
Konzern.

Die sonstigen Erlése betrugen 6,4 Mio. €. Hiervon entfielen 1,1 Mio. € auf eine Weiterverrechnung von
Aufwendungen im Zusammenhang mit der beschriebenen Weiterentwicklung der
Unternehmensstruktur.

Die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen aus dem Provisionsgeschéaft lagen bei 58,5 Mio. €. Der
Personalaufwand erreichte 21,5 Mio. €. Die planméBigen Abschreibungen und Wertminderungen lagen
bei 3,7 Mio. €. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen betrugen 27,2 Mio. €. Hierin enthalten sind
einmalige Sonderaufwendungen im Rahmen der Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur in Hohe
von 1,2 Mio. €. Unter Berticksichtigung der sonstigen Erldse sind im Segment Finanzberatung
Sonderaufwendungen in Hohe von 0,2 Mio. € entstanden.
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Das EBIT lag bei 24,9 Mio. €. Die EBIT Marge lag bei 18,7 %. Bei einem Finanzergebnis von -0,2 Mio. €
erreichte das EBT 24,7 Mio. €. Hierbei ist zu bertcksichtigen, dass lediglich die Ertrage und
Aufwendungen vom 1. Oktober 2017 bis 31. Dezember 2017 enthalten sind. In diesem Zeitraum zum
Ende eines Geschaftsjahrs ist das Maklergeschift traditionell sehr stark. Die Ertrage und
Aufwendungen des Maklergeschéfts im Zeitraum vom 1. Januar bis 30. September 2017 finden sich im
Segment Banking wieder.

Segment Banking

Die im Kapitel > ,,Grundlagen des Konzerns” beschriebene Abspaltung der MLP Finanzberatung SE aus
der MLP Finanzdienstleistungen AG trat steuer- und bilanzrechtlich mit Wirkung zum 1. Oktober 2017
in Kraft. Der Geschaftsbetrieb Bank verblieb in der MLP Finanzdienstleistungen AG. Mit der Eintragung
in das Handelsregister vom 30. November 2017 wurde die MLP Finanzdienstleistungen AG in die MLP
Banking AG umfirmiert.

Das Segment Banking beinhaltet daher vom 1. Januar 2017 bis zum 30. September 2017 die Ergebnisse
einschlieBlich des abgespaltenen Maklergeschéafts und fir den Zeitraum vom 1. Oktober 2017 bis

31. Dezember 2017 die Ergebnisse exklusive des abgespaltenen Maklergeschéfts. Im Segment Banking
verblieben sind das Vermdgensmanagement und das Zinsgeschéft. Daher sind die in Klammern
angegebenen Vorjahreswerte mit den Werten zum 31. Dezember 2017 nicht vergleichbar, zumal im
Maklergeschaft das vierte Quartal traditionell das mit Abstand starkste ist.

Im Berichtszeitraum lagen die Gesamterldse bei 290,0 Mio. €. Die Umsatzerldse betrugen 278,3 Mio. €.
Die sonstigen Erlose beliefen sich auf 11,6 Mio. €. Hiervon entfielen 1,5 Mio. € auf eine
Weiterverrechnung von Aufwendungen im Zusammenhang mit der beschriebenen Weiterentwicklung
der Unternehmensstruktur. Die Erlése aus dem Zinsgeschéaft lagen mit 20,1 Mio. € aufgrund des
fortgesetzt niedrigen Zinsniveaus knapp unter Vorjahr.

Die Aufwendungen fir bezogene Leistungen aus dem Provisionsgeschaft betrugen 129,0 Mio. €. Die
Aufwendungen fiir bezogenen Leistungen aus dem Zinsgeschéft lagen vor dem Hintergrund des
fortgesetzt niedrigen Zinsumfelds bei 1,1 Mio. €.

Der Personalaufwand lag bei 53,2 Mio. €. Hierin enthalten sind 0,7 Mio. € einmaliger Sonderaufwand in
Zusammenhang mit der Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur. Die planméBigen
Abschreibungen und Wertminderungen erreichten 7,5 Mio. €. Die sonstigen betrieblichen
Aufwendungen betrugen 103,3 Mio. €. In diesem Posten sind 6,2 Mio. € einmalige
Sonderaufwendungen in Zusammenhang mit der Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur
enthalten.

Insgesamt sind im Segment Banking unter Berticksichtigung der sonstigen Erlése Sonderaufwendungen
im Rahmen der Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur in Héhe von 5,4 Mio. € entstanden.

Das EBIT lag bei -4,6 Mio. €. Bei einem Finanzergebnis von -0,5 Mio. € erreichte das EBT -5,0 Mio. €.
Hierbei zu berlcksichtigen ist, dass im Berichtszeitraum die Ertrdge und Aufwendungen des
Maklergeschafts ab dem 1. Oktober 2017 nicht mehr enthalten sind. Sie finden sich — wie beschrieben
—im Segment Finanzberatung.
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Segment FERI

Das Segment FERI bildet die Aktivitdten der FERI Gruppe ab. In diesem Segment entstehen Erldse vor
allem aus dem Beratungsfeld Vermdgensmanagement.

Die Gesamterldse stiegen um 11,9 % und erreichten mit 144,0 Mio. € (128,7 Mio. €) ein neues
Rekordniveau. Unter anderem konnte FERI im abgelaufenen Geschéftsjahr hohere erfolgsabhangige
Verglitungen (Performance Fees) als im Vorjahr vereinnahmen.

Im Zuge hoherer Umsatzerldse stiegen die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen aus dem
Provisionsgeschift auf 81,8 Mio. € (72,1 Mio. €). Der Personalaufwand erreichte vor dem Hintergrund
héherer variabler Vergltungen 30,5 Mio. € (28,1 Mio. €). Die planméaBigen Abschreibungen und
Wertminderungen lagen bei 1,2 Mio. € (1,5 Mio. €). Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen gingen
auf 10,6 Mio. € (11,8 Mio. €) zuriick.

Vor dem Hintergrund héherer Umsatzerlose stieg das EBIT auf 19,9 Mio. € (14,3 Mio. €). Die EBIT-Marge
verbesserte sich auf 13,8 % (11,1 %). Das Finanzergebnis betrug -0,2 Mio. € (-0,1 Mio. €). Damit
erreichte das EBT 19,7 Mio. € (14,2 Mio. €).

Gesamterlése und EBIT im Segment FERI (alle Angaben in Mio. €)

144,0

2017

1287
2016

14,3

-
©
©

@ Gesamterlose ® eiT

Segment DOMCURA

Im Segment DOMCURA entstehen Erlése vor allem im Beratungsfeld Sachversicherungen. Das
Geschaftsmodell der DOMCURA ist von hoher Saisonalitat gepragt. Demnach weist die
Tochtergesellschaft im jeweils ersten Quartal eines Jahres, begleitet von einem hohen Umsatz, ein
vergleichsweise hohes Ergebnis aus. In den Quartalen zwei bis vier hingegen fallt in der Regel ein
Verlust an.

Die Umsatzerlése der DOMCURA stiegen im Berichtsjahr auf 73,3 Mio. € (70,7 Mio. €). Die sonstigen
Erlose lagen bei 4,6 Mio. € (3,2 Mio. €). Hintergrund waren Endabrechnungen auslaufender Vertrage mit
Versicherern, die vor allem im zweiten Quartal vorgenommen wurden. Damit erreichten die
Gesamterldse 77,9 Mio. € (73,9 Mio. €).
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Die Aufwendungen fir bezogene Leistungen aus dem Provisionsgeschdft lagen bei 48,3 Mio. €
(46,6 Mio. €). Sie fallen im Wesentlichen als variable Vergiitungen fir Vermittlungsleistungen an.

Die Verwaltungskosten betrugen 23,9 Mio. € (24,3 Mio. €). Dabei entfielen auf den Personalaufwand
14,3 Mio. € (14,1 Mio. €). Die planmaBigen Abschreibungen und Wertminderungen lagen bei 1,3 Mio. €
(1,4 Mio. €). Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erreichten 8,3 Mio. € (8,8 Mio. €).

Das EBIT stieg auf 5,7 Mio. € (3,0 Mio. €). Bei einem Finanzergebnis von 0,0 Mio. € (0,0 Mio. €) lag das
EBT bei 5,7 Mio. € (3,0 Mio. €).

Gesamterlose und EBIT im Segement DOMCURA (alle Angaben in Mio. €)

_ ™

2017

2016

@ Gesamterlose ® eBiT

* Zeitraum ab Erwerb von DOMCURA bis 31.12.2015 (rund 5 Monate)

Segment Holding

Das Segment Holding ist nicht operativ tatig. Die Gesamterldse gingen im Berichtsjahr auf 9,6 Mio. €
(13,7 Mio. €) zuriick. Hintergrund des héheren Vorjahreswerts war im Wesentlichen die VerduBerung
einer Immobilie und eine vereinnahmte Vergleichszahlung in einem Gerichtsverfahren.

Der Personalaufwand lag bei 3,8 Mio. € (3,6 Mio. €). Die planmé&Bigen Abschreibungen und
Wertminderungen betrugen 1,7 Mio. € (1,9 Mio. €). Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
erhohten sich auf 12,6 Mio. € (10,5 Mio. €). In diesem Posten sind einmalige Sonderaufwendungen im
Rahmen der Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur in Hohe von 3,6 Mio. € enthalten.

Vor dem Hintergrund der entstandenen Sonderaufwendungen sowie der geringeren Gesamterldse ging
das EBIT auf -8,4 Mio. € (-2,4 Mio. €) zuriick. Das Finanzergebnis lag bei -0,4 Mio. € nach -0,6 Mio. € im
Vorjahr. Das EBT lag bei -8,8 Mio. € (-3,0 Mio. €).

Insgesamt sind im Segment Holding einmalige Sonderaufwendungen im Zusammenhang mit der
Weiterentwicklung der Unternehmensstruktur in Hohe von 3,6 Mio. € entstanden.
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Mitarbeiter und selbststindige Kundenberater

Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter und selbststandige Kundenberater sind fiir die MLP Gruppe als
wissensbasiertes Dienstleistungsunternehmen die wichtigste Grundlage fiir einen nachhaltigen
Unternehmenserfolg. Deshalb lag auch in 2017 ein wichtiger wesentlicher Fokus auf einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung der Personalarbeit fiir die Mitarbeiter einerseits sowie auf der
Gewinnung neuer Berater sowie deren Qualifizierung andererseits.

Die Zahl der Mitarbeiter im MLP Konzern ist im Berichtsjahr 2017 leicht zuriickgegangen. Zum Stichtag

Mitarbeiterfluktuation

31. Dezember 2017 waren 1.686 Mitarbeiter fur MLP tdtig. Da sich der zu ermittelnde Wert auf den niedrig

Durchschnitt eines Jahres bezieht, ist im Vorjahreswert zum Beispiel die Auswirkung aus dem Verkauf

der FERI EuroRating nur teilweise enthalten. Weitere Griinde fiir den Riickgang sind eine geringere

Anzahl an Aushilfen und Auszubildenden, ein Riickgang bei der MLPdialog, ausgelaufene befristete

Vertrdge sowie weiterhin Effekte des Effizienzprogramms aus dem Jahr 2016, die sich auf das Jahr

2017 auswirkten. Die Fluktuation in der Zentrale lag 2017 mit 6,4 % weiterhin auf einem niedrigen

Niveau (2016: 6,3 %). Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter der MLP SE, MLP Finanzberatung SE, MLP

Banking AG, der FERI AG sowie der DOMCURA betragt derzeit 43 Jahre.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie sich die Zahl der Mitarbeiter in den einzelnen Geschaftsbereichen

in den vergangenen Jahren entwickelt hat:

Entwicklung der durchschnittlichen Mitarbeiterzahlen nach Segmenten (ohne MLP Berater)

Segment 2017 2016 2015 2014 2013
Finanzdienstleistungen ' 1.198 1.275 1.300 1.303 1.306
Finanzberatung* * °* 1.047 - - - -
Banking * 163 - - - -
FERI 224 223 232 232 244
DOMCURA 254 264 261 - -
Holding 6 7 7 7 9
Total 1.686 1.768 1.802 1.542 1.559

Stand: 31.12.2017

1) Dieses Segment bestand bis zum 30.09.2017

2) die angegebenen Werte beziehen sich im Durchschnitt ausschlieBlich auf das vierte Quartal 2017
3) inkl. TPC, ZSH und MLP Dialog
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Um unseren Mitarbeitern noch bessere Entwicklungsméglichkeiten zu bieten, haben wir in 2015 ein
modulares ,Fihrungskrafteprogramm® gestartet, das im Berichtsjahr ein weiteres Mal erfolgreich
durchgefuhrt und fir alle Mitarbeiter in Leitungsfunktionen gedffnet wurde. Ziel ist es, bereits
bestehende Fiihrungskréafte in fir diese Aufgaben relevanten Fahigkeiten zu schulen und in ihrer Rolle
als Personalverantwortliche zu begleiten. Im Berichtsjahr hat ein weiterer Jahrgang das seit 2013
etablierte Nachwuchskréfteprogramm ,Top Talente” erfolgreich beendet, sodass neue Fiihrungskrafte
fir verschiedene Unternehmensbereiche entwickelt werden konnten. Es ist Ziel des Programms,
talentierte Nachwuchskrafte aus den eigenen Reihen systematisch zu identifizieren, gezielt zu férdern
und nachhaltig fiir zuktnftige Fach- und Fithrungsaufgaben in der MLP Gruppe aufzubauen. Das
Programm wird auch kiinftig in einem bedarfsorientierten Umfang und Turnus fortgesetzt.

Im Zuge der formwechselnden Umwandlung der MLP AG in eine SE wurde 2017 eine
Beteiligungsvereinbarung geschlossen, welche sowohl die unternehmerische als auch die betriebliche
Arbeitnehmerbeteiligung in der MLP SE im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen regelt. Diese
Vereinbarung enthdlt unter anderem Regelungen zur Wahl und Zusammensetzung des SE-Betriebsrats,
seiner sachlichen Zustandigkeit sowie zur Amtszeit und Rolle seiner jeweiligen Mitglieder. Zudem sind
in der Beteiligungsvereinbarung Regelungen zur Wahl und Zusammensetzung sowie zur Amtszeit der
Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat der MLP SE enthalten.

Im Zuge der Spaltung der bisherigen MLP Finanzdienstleistungen AG wurden ein Interessenausgleich
sowie ein freiwilliger Sozialplan mit dem MLP Betriebsrat abgeschlossen. Im Interessenausgleich
wurden unter anderem die kollektivrechtlichen Voraussetzungen geschaffen, um die von der spéteren
Abspaltung des Teilbetriebs Makler auf die MLP Finanzberatung SE betroffenen Mitarbeiter zu
versetzen. AnschlieBend konnten die Arbeitsvertridge der Mitarbeiter, die dem Maklergeschaft
zugeordnet sind, im Wege des Betriebsiibergangs auf die neue Maklergesellschaft, die MLP
Finanzberatung SE, tiberfiihrt werden. Der bisherige Gemeinschaftsbetrieb der MLP AG (bzw. MLP SE)
und der MLP Finanzdienstleistungen AG besteht nach der Spaltung der MLP Finanzdienstleistungen AG
zwischen den Unternehmen MLP SE, MLP Banking AG und MLP Finanzberatung SE fort. Die bisher
gultigen Betriebsvereinbarungen bleiben unverandert bestehen.

Die weitere Digitalisierung der Personalarbeit war auch in 2017 ein Tatigkeitsschwerpunkt. So haben
wir im abgelaufenen Geschaftsjahr begonnen, die alten Datenbestédnde aus dem vormaligen
Personalaktensystem in die neu eingefiihrte digitale Personalakte zu migrieren. Dieser Prozess soll im
kommenden Geschiftsjahr fortgesetzt und abgeschlossen werden. AuBerdem haben wir wie geplant
zum 1. Juli 2017 die Entgeltabrechnung erfolgreich ins Unternehmen zuriickgeholt. Ziel ist es, mit der
fortschreitenden Digitalisierung im Personalwesen die personalwirtschaftlichen Prozesse effektiver
und effizienter zu gestalten.

Im Berichtsjahr startete auBerdem die Digitalisierung der Entgeltabrechnung. Zudem haben wir eine
neue Verglitungssystematik etabliert. Die Beurteilungsgesprache mit den Mitarbeitern sollen ab 2018
erstmals online-basiert méglich sein.

Um unsere Attraktivitat als Arbeitgeber weiter zu steigern und die Leistungen der Mitarbeiter zu
honorieren, haben wir im Berichtsjahr neben einer allgemeinen Gehaltserhhung auch umfassende
Verbesserungen im Bereich der Sozial- und Nebenleistungen fiir unsere Mitarbeiter umgesetzt. Das
Paket enthélt unter anderem eine erheblich aufgestockte Gruppenunfallversicherung, die Einfiihrung
einer Todesfall-Leistung, eine arbeitnehmerfinanzierte betriebliche Krankenversicherung ohne
Gesundheitspriifung sowie zusatzliche Angebote in der betrieblichen Altersvorsorge.

Entwicklungsprogramme
fur Fihrungs- und
Nachwuchskrafte

Kollektivrechtliche
Regelungen aufgrund de
Umstrukturierungen

Digitalisierung der
Personalarbeit erfolgreic
fortgefiihrt

Nebenleistungen fir
Arbeitnehmer erweitert
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Zum Stand 31. Dezember 2017 unterhielt MLP 145 Geschaftsstellen mit insgesamt 1.909 Beratern Beraterfluktuation auf
(2016: 1.940), die als selbststandige Handelsvertreter tatig sind. Das Durchschnittsalter der Berater niedrigem Niveau
liegt derzeit bei 44 Jahren. Sehr erfreulich ist weiterhin die enge Bindung bestehender Berater. Sie lasst

sich an der Fluktuationsquote ablesen. Diese lag 2017 bei 9,59 % — und damit unter der ZielgréBe von

rund 10 %.
Die Gewinnung neuer Berater war 2017 — wie bereits im Vorjahr — ein Schwerpunktthema. Die 2015 Recruiting neuer Berater
eingefiihrte Weiterbildungspramie fiir einsteigende Kundenberater hat sich als wichtiger Baustein vorangetrieben

unserer Recruiting-Initiative etabliert. Zugleich haben wir eine Neuausrichtung des Hochschulsegments
wie angekiindigt umgesetzt. Im Zuge dessen hat MLP zum 1. Mdrz 2017 einen zusatzlichen
Bereichsvorstand ernannt, der standortiibergreifend samtliche Aktivitdten von MLP im
Hochschulsegment biindelt. Ziel dieser Fokussierung ist es, die Gewinnung von Neukunden und jungen
Beratern weiter zu beschleunigen und an den Hochschulen noch prasenter zu sein. Zum Stand
Dezember 2017 sind 65 Leiter Hochschulteams an den gréBten Hochschulstandorten tatig. Sie
konzentrieren sich auf die Gewinnung und Anleitung neuer Berater im Hochschulsegment. 2018 wollen
wir die Aktivitdten ausweiten.

Um den Berufsalltag eines MLP Beraters kennenzulernen, nutzten im Berichtsjahr 74 Abiturienten und Praktikantenprogramm und
Studierende unser Praktikantenprogramm. Ein weiteres erfolgreiches Recruiting-Instrument ist das duales Studium etabliert
2013 gestartete duale Hochschulstudium ,Vertrieb”, das Studierende in den Geschéftsstellen gezielt

auf die Laufbahn als Berater vorbereitet. Um den Anforderungen des neu geschaffenen

Hochschulsegments zu entsprechen, entwickeln wir die Studieninhalte derzeit weiter. Zum Jahresende

waren in den Geschiftsstellen 14 duale Studierende und 26 Auszubildende tétig (Vorjahr: 21 bzw. 28);

in der Zentrale sind es 18 duale Studierende und 17 Auszubildende (Vorjahr: 23 bzw. 20).

MLP bewegt sich in einem komplexen, sich stetig verandernden Markt- und Wettbewerbsumfeld und Umfassende
muss als der Gesprachspartner in allen Finanzfragen eine anspruchsvolle Klientel dauerhaft Bildungsangebote als
tiberzeugen. Schlissel zum Erfolg

Eine hohe Qualitat der Bildungsangebote ist dafiir eine unverzichtbare Voraussetzung. Herzsttick fir
die Entwicklung von Bildungsangeboten fir Berater, Geschaftsstellenleiter und Leiter Hochschulteams
ist die MLP Corporate University (CU) mit Sitz in Wiesloch. Bereits seit 2012 ist die CU durch das
Financial Planning Standards Board Deutschland e. V. (FPSB Deutschland) zur Ausbildung zum Certified
Financial Planner (CFP) akkreditiert. Seitdem haben mehr als 137 Berater den Abschluss zum CFP
absolviert; weitere Berater bereiten sich darauf vor.

Als erste Corporate University hat sie 2013 nach einem umfangreichen Zertifizierungsprozess das
internationale Qualitatssiegel ,Certified Corporate University” der Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) erhalten. Das Bildungsangebot der CU entspricht damit den
internationalen Anforderungen des European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS), was die
Kooperation mit staatlichen Hochschulen erleichtert.

Unser 2016 gestarteter Kooperationsstudiengang hat sich etabliert. Seit September 2016 bietet die CU Masterprogramm ,,Financial
zu drei Startterminen im Jahr gemeinsam mit der Berliner Steinbeis School of Management and Planning” etabliert
Innovation (Steinbeis-SMI) den Master-Studiengang , Master Financial Planning and Management

(M. Sc.) an. Der berufsbegleitende Master-Studiengang richtet sich sowohl an erfahrene als auch an

neue MLP Berater, die nach ihrem Bachelor-Abschluss bei MLP tétig sind. Damit stellt er eine

zuséatzliche Moglichkeit fiir unsere Berater dar, sich weiterzubilden — und ist somit ein wichtiges

Recruiting-Instrument.
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Der Umfang unseres Bildungsangebots spiegelt sich in zahlreichen Seminaren und Veranstaltungen
wider. So fanden an der CU im Jahr 2017 rund 20.700 Schulungstage (inkl. Online-Seminare) statt.
Neben Fach- und Beratungsthemen war ein Schulungs-Schwerpunkt die neue Beratungsapplikation
,Budgetguide”, die wir seit 2016 schrittweise etablieren. Seit Friihjahr 2017 bietet die CU zudem in
Kooperation mit der Hochschule Kaiserslautern ein Weiterbildungszertifikat zum ,Spezialist fir
Ruhestandsplanung (FH)“ an.

Ein weiteres Fokusthema war die Vorbereitung fiir die EU Versicherungsvertriebsrichtlinie IDD, die
2018 in Kraft tritt: Um die regulatorischen Anforderungen der IDD zum Thema Weiterbildung zu
erfillen, haben wir unter anderem unser Weiterbildungsangebot modularisiert und ein Punktesystem
eingefihrt.

Im Rahmen von zwei ,,Financial Planning Powertagen” hatten im Sommer 2017 alle Berater die
Mdglichkeit, sich in verschiedenen Modulen tber aktuelle Fach- und Beratungsthemen zu informieren.
Die Veranstaltung stand auch externen Teilnehmern offen. Dartiber hinaus hat die CU ihre Ausbildung
fir die neuen Berater im Hochschulsegment im Zuge der Neuausrichtung dieses Bereichs im
Berichtsjahr angepasst.

Die Gesamtaufwendungen fir unser umfassendes Bildungsangebot belaufen sich im abgelaufenen
Geschaftsjahr auf 6,9 Mio. € und liegen damit auf dem Niveau des Vorjahrs.

Der Vorstand dankt allen Beraterinnen und Beratern und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die
vertrauensvolle Zusammenarbeit und das hohe Engagement im abgelaufenen Geschéftsjahr. Darliber
hinaus gilt unser Dank dem Betriebsrat fir die konstruktive Zusammenarbeit. Diesen
verantwortungsvollen Dialog gilt es zum Wohle aller Mitarbeiter auch in Zukunft bestmdoglich
weiterzufiihren. AuBerdem dankt der Vorstand den zahlreichen Beratern, Geschéftsstellenleitern und
Leitern Hochschulteams fiir ihr Engagement in einer Vielzahl an Foren und Arbeitsgruppen.

Umfangreiches
Schulungsprogramm

Dank an die MLPler
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